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Acerca del informe
2-3

El Informe de Gestidbn y Sostenibilidad 2024 describe el trabajo
adelantado por Concesionaria Panamericana S.AS., en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024. Hemos
reunido en un solo documento todos los resultados de nuestra gestion,
involucrando los aspectos mdas relevantes de la operacién, el
mantenimiento, nuestros resultados financieros y los temas sociales y de
sostenibilidad.

La informacién incluye cifras e indicadores de la Companfia que hacen
parte de aquellos que fueron reportados a nuestra casa matriz,
Corficolombiana y Grupo Aval. El informe es publicado anualmente y
tiene en cuenta los estdndares establecidos por el Global Reporting
Initiative (GRI). Asimismo, se informa que la sociedad ha dado estricto
cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor, sin que a la fecha existan sanciones o investigaciones por parte de
los entes de vigilancia y control por el incumplimiento de alguna de estas
normas.

En los diferentes numerales se expone la gestion de cada una de las
dreas segun los requerimientos de cada estadndar aplicable, asi como
informacion de interés relacionada con toda la operacion del proyecto.

Este informe puede ser consultado también en nuestra pdgina web
cpanamericana.com.co.

Personas de contacto:

Jose Eduardo Oliveros Gomez — Coordinador de Sostenibilidad.
jose.oliveros@cpanamericana.com.co

Christian Alejandro Jiménez Cortes - Lider de Desarrollo Organizacional.
christian.jimenez@cpanamericana.com.co
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1. Mensaje del Gerente

El afo 2024 marca un hito muy importante en nuestra historia, en el cual hemos logrado cumplir metas y objetivos entorno a
la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social, que han influido de manera importante en el progreso y desarrollo de
nuestras zonas de influencia. El informe de Gestidn y Sostenibilidad 2024, refleja los resultados y logros de todo el trabajo
desarrollado por nuestro equipo a lo largo de este periodo.

Fortalecimos y consolidamos la integracién a nuestra operacion, de los principios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)
alineados con los estGndares en sostenibilidad de nuestra casa matriz, en ese sentido también nos enfocamos a tener a
disposicion informaciéon mds rigurosa para nuestros colaboradores, accionistas, aliados estratégicos, usuarios y comunidades,
de manera que podamos garantizar transparencia y sostenibilidad en todas nuestras operaciones.

Logramos impactar positivamente a mds de 4.000 personas de toda el drea de influencia del proyecto a través de diferentes
programas sociales y ambientales, en donde participaron activamente y de manera voluntaria entre otros actores, un grupo
importante de nuestros colaboradores.

Continuamos reforzando todas nuestras prdcticas para minimizar al maximo el impacto ambiental, ddndole un manejo
responsable a los residuos que se generan con nuestra operacion, aprovechando aquellos que podemos reutilizar y
gestionando correctamente la disposicién de los sobrantes, apoydndonos en aliados autorizados que cumplen con todas las
medidas ambientales que demanda esta actividad.

En desarrollo de nuestras labores queremos llamar la atencion a las intervenciones que se realizaron sobre el Puente la Libertad
en la inspeccidén de Cambao, infraestructura que permite la conexion del departamento de Cundinamarca con el del Tolima,
sobre el rio Magdalena. Sobre esta estructura desarrollamos varias acciones encaminadas a la proteccién de todos los
elementos que la componen, permitiendo asi garantizar su buen desempeno y extender su vida Gtil, de manera que todos los
usuarios puedan continuar utilizdndolo de manera segura. Asi mismo, logramos importantes acuerdos con nuestro
Concedente, que permitieron entre otros, recuperar recursos que habian sido invertidos en el marco de la emergencia sanitaria
por el COVID-19.

Destacamos también con especial entusiasmo la obtencién de la certificacidn Great Place to Work, un hito que ratifica nuestro
compromiso con la cultura organizacional, la confianza y la satisfaccién de todos nuestros colaboradores. Este reconocimiento
es el resultado de un entorno construido para valorar, respetar y empoderar a cada individuo, demostrando que juntos
podemos alcanzar niveles excepcionales de trabajo y productividad.

Asimismo, nos enorgullece resaltar nuestro enfoque en la diversidad, equidad e inclusién, de manera que, a lo largo del afio,
implementamos politicas y prdcticas que integran estas aristas en todas nuestras operaciones, desde la seleccién de talento
hasta la relacién con proveedores. Entendemos que un entorno diverso e inclusivo no solo enriquece nuestra cultura
organizacional, sino que también potencia nuestra capacidad de innovar y adaptarnos a los retos del entorno global.

Nuestro compromiso va mas alld de las labores de operacion y mantenimiento del proyecto; estd arraigado en la dimensién
social y ambiental, pilares fundamentales que hacen parte importante nuestras acciones y decisiones. Influir de manera
positiva en la vida de los habitantes de los municipios que atraviesa nuestro corredor y propender por la seguridad de cada
usuario que transita por nuestras vias, son retos que nos inspiran a ser cada dia mejores.

Para el 2025, reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y la infraestructura vial verde, buscando no solo
ser lideres, sino también actores clave en la transicidon hacia un futuro mas limpio y equitativo. Agradecemos a todos nuestros
colaboradores, usuarios, y comunidades por ser parte de este camino hacia un desarrollo sostenible. Seguiremos trabajando
con determinacion para transformar los desafios en oportunidades y garantizar un impacto positivo duradero en el territorio
donde operamos.

2. La Concesion del Centro Occidente de Cundinamarca

2-6
2.1. Nosotros
2.1.1. Mision

Operar y mantener el corredor vial del Centro - Occidente de Cundinamarca, garantizando condiciones 6ptimas en
la prestacion de los servicios, con sentido de responsabilidad social y ambiental, contando con un equipo humano
calificado e involucrando activamente a la comunidad y a nuestros usuarios, de manera que se logren los propdsitos

E,‘gﬁgi}nericoﬁ Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024 Pagina 7 de 103




de cara a la eficiencia del proyecto.

2.1.2. Vision

Concesionaria Panamericana, en el afio 2030, serd reconocida por la calidad del servicio ofrecido a los usuarios
gracias al uso de tecnologias y técnicas innovadoras amigables con el medio ambiente en el desarrollo de las
especificaciones técnicas, sociales, ambientales y legales establecidas en el contrato de concesion.

2.2. Nuestro negocio

Panamericana fue constituida el 16 de septiembre de 1997 mediante escritura publica nUmero 0009351 otorgada en
la Notaria 29 del Circulo de Bogotd. La compafia tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogotd D.C,, el término
actual de duracion de la sociedad de acuerdo con el Contrato de Concesidn se extiende hasta el momento en que
se obtenga el ingreso esperado o como mdaximo hasta finales del mes de mayo del aino 2035, por lo cual, a la fecha
se encuentra vigente.

Su objeto social principal consiste en la financiacion, disefio, construccion, operacion y explotacion en general de
obras por el sistema de concesion, particularmente del proyecto contratado con el Departamento de Cundinamarca
mediante la licitacién No. SV 01/97: “Concesién Los Alpes-Villeta, Chuguacal - Cambao”, adjudicada mediante el
Contrato de Concesion 0J-121-97, celebrado el 17 de diciembre de 1997.

En virtud del Contrato de Concesidn, la administracién de los recursos del proyecto debe llevarse a través de un
patrimonio autbnomo a cargo de una sociedad fiduciaria debidamente autorizada por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Actualmente, la administracion del patrimonio autdnomo estd a cargo de Fiduciaria
Corficolombiana S.A'

Tabla I. Certificaciones o reconocimientos a La Compania

Somos reconocidos por hacer las cosas bien

Fuimos certificados por la firma Great Place To Work como una de las

g;:g; mejores empresas para trabajar en el pais. El 86% de nuestros
To colaboradores manifiestan que Panamericana es un excelente lugar para
1 Work. trabajar.
Certificada
ocTanE era Trabajando en Concesionaria Panamericana S.A.S. | Great Place To Work®
Colombia
<«*’°&6% e
LE—y =
> Leeatiticarion | ¢ Contamos con la certificacion Friendly Biz por parte de la Cdmara de la

b 4
Diversidad de Colombia.
2

GC-57124030 — GLOBAL PORTAL VERIFICATION CERTIFICATES

FRIENDLY BIZ
CORPORATIVO V.2
Certificado Ne. GC-67124030

www.certidata.info
www.fbcertification.com

2.3. Cifras de nuestro negocio
2-2
La actividad principal de Panamericana es la gestién operativa y el mantenimiento del proyecto Corredor Vial del
Centro Occidente de Cundinamarca. Abarca principalmente los tramos Los Alpes - Villeta y Chuguacal - Cambao,

zonas estratégicas que conectan y fortalecen la comunicacién y el comercio en nuestro pais.

A continuacion, se presentan los principales rubros que reflejan la situacion financiera de La Compania:

! Segln Contrato de Cesién de la posicién fiduciaria suscrito el 30 de enero de 2020 entre ITAU ASSET MANAGEMENT y FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA S.A.
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https://www.greatplacetowork.com.co/es/certificacion-gptw/certificaciones/concesionaria_panamericana
https://www.greatplacetowork.com.co/es/certificacion-gptw/certificaciones/concesionaria_panamericana
https://certidata.info/gc-57124030/

Grdfico I. Resumen Cifras de nuestro negocio Panamericana 2024

Recaudo de peajes:

$65.272 millones m Recaudo Peaje Jalisco

Activos Totales
$ 73.271 millones = Recaudo Pedje

. G bal
Pasivos Totales Hayabd

. m Acta de
$ 51.855 millones Acta de reconocimiento de compensacion
Patrimonio ingresos dejados de percibir: _
. m Ingresos asociados al
21.416 millones St llenee activo financiero de

$

inversion

EBITDA: $43.649 millones Utilidad Neta: $20.639 millones

Inversion en el corredor vial
¢ Gasto en mantenimiento y operacion $25.592 millones.

Grafico 2: Intervenciones en Mantenimiento 2024

Principales Intervenciones en Mantenimiento

Drenajes y Alcantarillas
Roceria y Desmonte
Parcheo Rutinario —

Remocion de Derrumbes

Grdfico 3. Actividades de Operacion 2024

Actividades en Operacion

70%
59%
60%
50%
40%
30% 239
20%
10% 6% >
% 2%
O% - | ]
Administracion Servicio Areas de Teléfonos Control pesos
recaudo Peajes ambulancias descanso SOS vehiculares
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Adicionalmente, en cumplimiento del marco fiscal vigente, Concesionaria Panamericana registré un total de $13.298
millones, por concepto de impuestos, tasas y contribuciones.

2.4. Proporcion de inversion con proveedores locales
204-1

Panamericana segun las necesidades operativas y de mantenimiento del proyecto, ejecutd inversiones cercanas
a los $ 2.200 millones con proveedores locales de los municipios del drea de influencia para el abastecimiento de
iNnsSuMoS y servicios.

Grdafico 4: Distribucion de gasto con proveedores locales 2024

Villeta R/
Viani 27,05%

Guayabal de Siquima  |0,54%

Bituima 16,92%
Albéan 49,74%

Dentro de los servicios e insumos se destacan las labores de roceria y limpieza a los tramos viales, combustible,
mantenimiento para vehiculos y maquinaria, administracién de zonas de descanso, alojamiento y alimentacion del
personal, entre otros. De esta manera continuamos apoyando a la economia local y fortaleciendo las relaciones
comerciales con los habitantes de la zona.

2.5. Situacion financiera del ejercicio

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), para entidades del Grupo 1 (NCIF Grupo) establecidas en la Ley 1314 de
2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015,
2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270 de 2019, 1432 de 2020, 938 de 202], 1611 de 2022 y 1271 de 2024. Las NCIF
Grupo 1 se basan en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) completas, emitidas y traducidas
oficialmente al esparol por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting
Standards Board — IASB, por sus siglas en ingles). Con posterioridad al cierre del ejercicio econémico 2024 no se han
producido hechos significativos que afecten a la situacidn financiera o patrimonial de Concesionaria
Panamericana.

Concesionaria Panamericana aplica los lineamientos de acuerdo con leyes y otras normas vigentes en Colombia
relacionadas con el Libro 2 del Decreto 2420 de 2015, segun modificaciones incluidas en el articulo 3 del Decreto 2131
de 2016 y en el Decreto 2483 de 2018, aplicables a entidades del Grupo 1. En cumplimiento de lo dispuesto por el
pardagrafo 2° del Articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, se declara que Concesionaria Panamericana S.A.S., conforme a
las normas legales sobre la materia, no ha entorpecido de modo alguno la libre circulacion de las facturas emitidas
por los vendedores o proveedores.

Los estados financieros objeto de presentacién, corresponden a los estados financieros de Concesionaria
Panamericana y Fideicomiso PA Concesionaria Panamericana - Fiduciaria Corficolombiana, del periodo

comprendido entre enero a diciembre de 2024.

2.6. Estado de situacion financiera

Al 31 de diciembre de 2024 los activos de la compania se situaron en $73.271 millones, con una disminucién del
46.65% respecto a lo reportado en el periodo anterior. Este resultado obedece a los siguientes hechos: a)
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disminucién Instrumentos medidos a valor razonable (encargos fiduciarios) por 72.85%, generado principalmente
por pago de dividendos. b) disminucién del activo financiero derivado del pago total de vigencias futuras.

El pasivo se situé en $51.855 millones, con un incremento del 16% respecto a lo reportado en el periodo anterior. Los
hechos mas relevantes son: a) disminucién de otras cuentas por pagar al Concedente como resultado de lo
establecido en el Acta de Compensacidn con efectos Transaccionales al Contrato de Concesion No. OJ-121-97, con
ocasién de la materializaciéon de los eventos de fuerza mayor. b) incremento del saldo de provisién de
mantenimiento periddico. ¢) incremento en el rubro de pasivos por impuestos corrientes (impuesto de renta)
originado por los ingresos reconocidos en el Acta de compensacién con el ICCU.

2.7. Estados de resultados

A continuacioén, se presenta en resumen el resultado del periodo en andlisis (expresado en millones de pesos).

Los ingresos operacionales presentaron un incremento con relacién al periodo anterior del 25,72%, generado
principalmente por un aumento del recaudo de peajes del 10.25%, asi como el reconocimiento de los ingresos
dejados de percibir por eventos de fuerza mayor, tales como Covid 19, Paro Nacional y afectacién por perdida de
banca en el sitio inestable denominado “Los Chorros”, por valor de $13.770 millones establecidos en el acta de
compensacion con efectos transaccionales al contrato OJ-121-97. Asi mismo, se generd una disminucion de los
ingresos de construccion asociados a las obras del Contrato Adicional 28 en 100%, derivado de la finalizacion de la
etapa de construccion.

Los costos de operacion y gastos administrativos presentan un incremento de tan solo 3.25% con relacién al periodo
anterior, incremento que es inferior al efecto inflacionario. La optimizacién de estos costos se generd entre otros
por la no ejecucidn de actividades de construccidn, toda vez que esta etapa finalizo para el Contrato Adicional 28,
asi mismo la optimizacién de gastos en algunos rubros como remocidn de derrumbes y mantenimiento de equipos
dadas las condiciones climaticas favorables.

En otros resultados netos se presenta una disminucién del 62.16% respecto al periodo anterior, representado
principalmente por recuperacién de provisiones y disminucién en ingresos por siniestros.

El resultado financiero neto, presentd una disminucién del 56.77%, la cual se explica principalmente por los
siguientes factores: a) Disminucion de los rendimientos del activo financiero derivado del menor saldo adeudado
por concepto de vigencias futuras y la realizacién del pago total en el presente periodo. b) Durante el 2024, no se
conté con Portafolio de inversiones dada la optimizacidn de caja que se requirié para el cumplimiento de las
obligaciones con accionistas y acreedores.

Se precisa que, como resultado del reconocimiento de los ingresos del acta de compensacién suscrita con el ICCU,
las variaciones de las diferencias temporarias y el registro de provisiones de mantenimiento rutinario se genera un
incremento del 51.42% en el rubro de gastos por impuestos a las ganancias respecto al ano 2023, lo anterior en
cumplimiento de la normatividad fiscal vigente.

Teniendo en cuenta los resultados previaomente expuestos la utilidad neta de la compania alcanzd los $20.638
millones, lo que corresponde a un margen neto (utilidad/ ingresos actividades ordinarias) del 26.11%, mejorando

significativamente respecto al afio 2023 cuyo margen neto fue del 21.9%.

A continuacion, se presenta en resumen el resultado del periodo en andlisis (expresado en millones de pesos).

Concepto ’ 2024
Ingresos de actividades ordinarias $ 79.042
Costo de operacién $ (39.036)
Utilidad bruta $ 40.006
Gastos de administraciéon $ (10.593)
Deterioro cuentas por cobrar $35
Deterioro del activo financiero concesionado | $17
Otros resultados, neto $ (99)
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Concepto ‘ 2024

Resultados de actividades de la operacion $ 29.367
Ingreso financiero $3.213
Interés activo financiero de concesidn $1.267
Rendimiento en inversiones $1.946
Intereses sobre depédsitos bancarios $ 0.126
Costo financiero $ (492)
Intereses en derechos de uso $ (57)
Comisiones Bancarias $ (435)
Resultado financiero neto $2.722
Utilidad antes de impuesto $ 32.088
Gasto por impuestos a las ganancias $ (11.450)
Resultado del periodo $20.639

Tabla 2: Resumenes resultados PyG ano 2024 expresado en millones de pesos.

3. Gobierno corporativo

3.1. Informacion Relevante

En cumplimiento de estas normas, a continuacion, se detalla informacién relevante para la Asamblea General de
Accionistas:

Egresos por concepto de salarios, honorarios, vidticos gastos de representacion, bonificaciones, prestaciones en
dinero y en especie, erogaciones por concepto de transporte y cualquiera otra clase de remuneraciones que
hubiere percibido cada uno de los directivos de la sociedad.

e Honorarios Junta Directiva: 2 SMMLV segun lo establecido en el Reglamento de Junta Directiva.

e Gerencia General y Directivos: Los honorarios del equipo Directivo se fijan segun lo establecido en
nuestra Politica Salarial, y las evaluaciones de desempeno que se realizan anualmente acorde a los
pardmetros indicados por el grupo empresarial.

3.2. Nuestra Junta Directiva
2-10, 405-1

La Junta Directiva de Concesionaria Panamericana S.A.S.,, es nombrada por la Asamblea General de Accionistas y
estd conformada por personas de reconocida experiencia y con perfiles diversos lo cual nos permite asegurar una
estructura de gobierno corporativo sélida. La componen cinco (5) miembros principales. El porcentaje de asistencia
promedio de los miembros a las sesiones de las juntas directivas fue del 100%.

Tabla 3: Miembros de Junta Directiva Concesionaria Panamericana S.A.S.

Vanesa Garay
Guzman

Antonio Ricardo
Postarini Herrera

Alejandro Sanchez
Vaca (Presidente)

Ingrid Xiomara
Cangrejo

Jairo Enrique
Charry Gomez

Vicepresidente
Ejecutivay de
Sostenibilidad

(Proindesa S.AS.)

Cargo

Gerente General
(Coviandina S.AS.)

Vicepresidente de

Inversiones
(corficolombiana S.A.)

Abogada Senior

de Procesos
(Corficolombiana S.A.)

Gerente Técnico
(Coviandina S.AS.)

Rango de edad De 35 a 40 anos

De 70 a 75 anos

De 45 a 50 anos

De 55 a 60 anos

De 65 a 70 anos

Independiente

Antigliedad en la
Junta Directiva

Asistencia %

PEP

No No No No No

9 anos 3 anos 1afo 1afo 7 anos
100% 100% 100 % 100% 100%
No No No No No

Concesionaria
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3.3. Equipo Directivo

Contamos con un equipo de las mejores calidades profesionales y personales que guian nuestra gestion y lideran la
implementacion de nuestra estrategia de sostenibilidad. Ellos son:

e Ericson Alexander Peralta Alvarado — Director de Operacién y Mantenimiento.
e Adriana Andrea Amaya Medina - Directora Financiera.

e Luz Adriana Guerra Hurtado — Directora Administrativa.

e Juan Camilo Moreno Bernal - Director Juridico.

e Erwilenin Carvajal Ramirez - Director de Sistemas.

3.4. Comités de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
2-13

3.4.1. Comité de Riesgos

Las responsabilidades de este Comité estdn relacionadas con la gestion y la integridad de los riesgos que puedan
afectar la compafia. Esto abarca el monitoreo y seguimiento a los sistemas de administracion de riesgos, gestion de
temas de gobierno y de responsabilidades de cumplimiento, la evaluacion de limites y la recomendacidn de politicas
a la Junta Directiva, contribuyendo al cumplimiento de la misién y los objetivos estratégicos.

Adicionalmente, desempena un papel crucial en el seguimiento y monitoreo de los temas de seguridad de la
informacién y ciberseguridad. Este Comité lo integran siete (7) colaboradores, lideres de proceso con experiencia y
conocedores de estos temas. Se reline por lo menos tres veces al afo, y en 2024 sesiond en cuatro (4) ocasiones.

Algunos hechos relevantes de su gestion:

e Actualizacidén del diagndstico del contexto interno y externo para la determinaciéon de los riesgos
estratégicos y umbrales de riesgo.

e Aprobaciéon de la matriz de riesgos ABAC segUn instruccién corporativa.

e Seguimiento a los proyectos tecnolégicos y a la gestion de vulnerabilidades.

e Revisidn y aprobacién de los informes de gestion de riesgos ABAC, SAGRILAFT, SARO y, Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad- SICI.

3.1.1. Comité de Etica

Este Comité vela por el cumplimiento del Codigo de Etica y Conducta, asi como la aplicacién de los lineamientos y
directrices corporativas, impulsando una cultura ética dentro de la Compania. El Comité estd integrado por el
Gerente General, el Director Administrativo y el Coordinador de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento. El Comité se reGne
una vez al ano, y extraordinariamente cuando sea requerido. En 2024, sesiond en dos (2) ocasiones y sus hechos mas
destacados fueron:

¢ Andlisis de los conflictos de interés reportados por las partes interesadas internas y externas.
e Conocer las denuncias recibidas en las lineas éticas y los informes de debida diligencia realizadas.

3.2. Gestionde conflictos de intereses

2-15

Panamericana cuenta con directrices de cémo tratar situaciones de conflicto de intereses para proteger la
Compania, ayudar a la Administracioén, los érganos de control, los colaboradores, los proveedores y contratistas.

La evaluacion, gestidn y seguimiento de las situaciones que se puedan generar, es responsabilidad del Comité de
Etica y la Coordinacién GRC, garantizando la confidencialidad y seguridad de la informacion. A o largo del afo 2024,
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el Comité analizé diversas situaciones, que no representaron riesgo real de conflicto de interés ni violacion al Coédigo

de Etica y Conducta de Panamericana.

3.3.
2-23, 2-25, 2-26

Para nosotros la éticay la
transparencia constituyen
condiciones esenciales para llevar a
cabo nuestras operaciones en todos
los niveles y actividades.

Nuestro compromiso con la ética

ayuda a alcanzar  elevados

estdndares de integridad,
propiciando una cultura que protege
los valores y exige un
comportamiento en linea con los
mMismos. En cuanto a la
transparencia, la vemos como una
fuente de crecimiento sostenible y
prosperidad compartida, puesto que,
permite fortalecer los procesos y los
resultados que se obtienen.

De esta forma, todas nuestras
acciones se sustentan en un marco

de éticq, integridad y transparencia.

En el Cbédigo de Etica y Conductaq, se
definen las directrices de
comportamiento que orientan a
todos nuestros colaboradores
alineados en el respeto los derechos

humanos.

Durante el 2024, llevamos a cabo
capacitaciones y campanas de
concientizacion sobre el Cbédigo de
Etica y Conducta, enfocdndonos en
resaltar la adhesion a estdndares
nacionales e internacionales, medio
ambiente, salud y seguridad en el
trabajo, asi como la no
discriminacidén como principio.

Actuamos con ética y transparencia

El Cbédigo es
comunicado a
todos nuestros
nuevos

colaboradores, y

se llevan a cabo

capacitaciones
periddicas para
reforzar y actualizar su contenido.

Capacitaciones en Eticay
Transparencia

123 colaboradores
Cargos %
Cargos en el primery
segundo nivel 5%
(gerentes, directores)
Cargos en el tercery
cuarto nivel (mandos
medios: jefes de dreas,
coordinadores)
Profesionales y
analistas

1%

23%

Auxiliares y otros

61%
colaboradores directos °

Tabla 4: Resultados e indicadores
de capacitaciones en Etica y
Transparencia

Temas de capacitacion: buen gobierno
corporativo, riesgo y cumplimiento;
reconocer el cambio de paradigma en
la gestion de riesgos; compromiso de
cero tolerancia frente a la corrupcion;
principios y valores corporativos;
comportamiento ético;
responsabilidades frente al Coédigo de
ética y conducta; acciones de las que
debemos abstenernos; conflictos de
interés y lineas éticas.

Cédigo de Eticay Conducta

Atencién a denuncias (Lineas
Eticas)
A través de las Llineas éticas

Corporativas (Grupo Aval,

Corficolombiana y  Proindesa)
adoptadas  por

cualquier colaborador, proveedor,

Panamericana,

contratista, usuario y en general
cualquier parte interesada, puede
reportar de forma andénima sobre
actividades

actos corruptos,

sospechosas, situaciones
andmalas o conductas no éticas
que afecten o puedan afectar los
intereses de la Compania. A través
de la consulta trimestral realizada a
la Contraloria de Corficolombianay
la Auditoria de Proindesa se
confirma si  se presentaron
denuncias respecto a

Panamericana.

En 2024, se recibié una (1) denuncia
a través de la Llinea Etica de

Corficolombiana. Una vez
analizada esta comunicacién, se
determind6 que no  estaba
relacionada con violaciones a el
codigo de Etica y Conducta y/o de
Buen Gobierno, ni a prdcticas de

soborno o corrupcion.

El Comité de Etica, se encarga de
determinar acciones correctivas,
preventivas y disciplinarias
basadas en la investigacion de las
denuncias recibidas a través de las
Lineas Eticas. Ademads, supervisa
las situaciones de conflicto de
interés reveladas o identificadas,
determinando las sanciones
disciplinarias en caso de conducta
no ética o incumplimiento de la

Politica Anticorrupcion.

Concesionaria
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3.4.
2-27,205-1, 205-2, 205-3
100%

de los colaboradores capacitados en
la Politica Anticorrupcion.

Politica Anticorrupcion

Divulgacidén de la Politica a

255

Proveedores

0 eventos

que correspondieran a incidentes
relacionados con temas de
corrupcion y/ 0 soborno.

de
reflejo de

La  Politica  Anticorrupcion
Panamericana es el
nuestra filosofia de cero tolerancia
frente al soborno y la corrupcién,
tanto en el dmbito publico como
privado. La Politica busca prevenir la
corrupcion, fomentar la
transparencia en la administracioén,
indebidas, e
de

nuestros grupos de interés contra la

disuadir conductas

incentivar la  participacion

corrupcion.
Esta  Politica ,_ ) ”
contiene R

directrices vy

-l AT
. . b JB L
lineamientos AL e

. _p" ribdfvneri{oﬁ;& o
generales e

sobre regalos
o invitaciones;
contratacién y compras, donaciones,
pilar de entorno, sociedad y medio
ambiente, contribuciones publicas y
politicas, patrocinios; adquisiciones,
negocios conjuntos, asociadas vy

otras participaciones, manejo
transparente de las relaciones con
funcionarios publicos, entre otros

aspectos relevantes.

Durante 2024, intensificamos nuestro
control en temas anticorrupcion,
programas  de

comunicacién que involucraron la

implementando

Politica a
de
anticorrupcion vy

divulgacion de la

proveedores, mensajes
sensibilizacién
formacién continua a nuestro equipo
humano.

Concesionaria

ponomericoﬁ&\

Ante los

aplicables a la Compaiia en el

riesgos de corrupcion

proceso de evaluacién, valoramos 11
y 4]
colaboracion con los responsables

riesgos controles  en
de los procesos encargados de su

ejecucion. A través de validaciones

exhaustivas, fortalecimos estos
controles de manera efectiva.
Como resultado de la

implementacién de estos controles
en los riesgos inherentes, el 100% de
dichos riesgos se clasifican en el nivel
de severidad “Bajo”. Ademds, hemos
mejorado las actividades de control
dirigidas a identificar, prevenir vy
mitigar eventos relacionados con la
por

operaciones

corrupcion, lo cual, no se

presentaron que
requirieran ser evaluadas en relacion

con los riesgos de corrupcion.

de
monitoreo llevados a cabo a lo largo

En cuanto a los procesos
del afio 2024, no se registré ningun

evento que correspondiera a
incidentes relacionados con temas
de corrupcién y/o soborno. Esta
ausencia de eventos significd que no
fue necesario implementar medidas
y/o para

ninguna parte interesada.

disciplinarias juridicas

Acuerdos con autoridades de
Estados Unidos

2-27

En Agosto de 2023, Corficolombiana

firmé un acuerdo con el
Departamento de Justicia de Estados
Unidos (“DoJ”), asi como con la

Comisién de Valores (“SEC”). Es asi

como, desde 2017 se han
implementado en Panamericana
acciones  para  fortalecer los

controles, multiplicar los recursos
destinados a la gestion de Riesgo y
Cumplimento, fomentar una cultura
de ética y transparenciaq, y fortalecer
los canales de denuncia.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024

capacitar a todo el personal en materia de
soborno y corrupcidn, continuar apoyando
el fortalecimiento de la cultura de riesgo
en la Compania, y seguir fortaleciendo las
herramientas tecnolégicas para la gestion
del riesgo de corrupcidn.

Cumplimiento normativo

En el mundo moderno las empresas
operan en entornos altamente regulados,
con exigencias basadas en el
cumplimiento de obligaciones y deberes
fundamentados en

leyes, normas,

estndares de industria, contratos, vy
politicas internas de la mds variada indole.
En dichos escenarios, se hace realmente
indispensable contar con mecanismos
que aseguren el cumplimiento de dichas
obligaciones legales. Por consiguiente,
Panamericana consciente de la necesidad
de gestionar el cumplimiento de las
normas desde la perspectiva de riesgos,
ha decidido incluir dentro de su gobierno
corporativo la funcion de Cumplimiento

Normativo.

Para alcanzar este propdsito, durante el
2024, fortalecimos la metodologia de
proyeccion normativa para anticipar y
gestionar el riesgo estratégico de la carga
regulatoria. Establecimos directrices con el
Seguimiento de Proyectos de Norma.
Reforzamos las sinergias entre el drea de
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento y la
buscando apoyar
decisiones estratégicas y mejorar la

Direccion  Juridica,

gestiébn de normogramas.

Ademds, en nuestra labor de velar por el
cumplimiento normativo, respaldamos a
los lideres de proceso en la identificacion
de requisitos normativos. Monitoreamos
diariamente fuentes de informacién de
autoridades y entes de control. Ademads,
gestionamos activamente la indagacion
sobre la aplicabilidad de estas normas,
motivando a los lideres a incorporar la
Este

informacién en el normograma.

enfoque mantiene actualizada a La

Pagina 15 de 103




100% de
colaboradores en aspectos de la
Politica Anticorrupcién, distribuidos
5%
correspondieron a cargos en el

Capacitamos  al los

de la siguiente manera:
primer y segundo nivel (gerentes,
directores), 11% cargos en el tercer y
cuarto nivel (mandos medios: jefes
de coordinadores), 23%
profesionales y analistas y 62%

colaboradores

dreas,

auxiliares y otros
directos.

Grafico 5:

Por lo anterior, Panamericana
mantiene su compromiso con seguir
de

Cumplimiento. Para ello, durante

mejorando  su  Programa
2024 la compania llevé a cabo de
plan de

capacitaciones ABAC que busca la

forma satisfactoria el

Compania y fortalece el cumplimiento
normativo, previniendo riesgos.

El resultado del ejercicio de actualizacidn
del normograma en el 2024 arrojé 753
requisitos normativos tanto externos como
corporativos)

internos  (lineamientos

aplicables a Panamericana.

Estadisticas de la aplicacién normativa por proceso

Estadisticas de la aplicacion normativa por proceso

Gestion Técnica 1 0% NIVEL DE
Gestion Social B 1 GESTION NORMATIVA
% GENERAL
Gestion Financiera ® 1%
(o)
Gestion de Mantenimiento W1y el 9 3 /0 4
Gestion de Construccion  M1% de las obligaciones
Gestion TI M 1% fueron evaluadas en
. . ivel 5

Gestion de Pedjes 1M 2% nive
Gestibon Humaona N 6%
Gestion Juridica I 6%

Gestion de Operacién

Gestion Administrativa

| IS}
I 11%

Gestiobn Ambiental GG 0%
I 137
I 14.%

I 1,

Gestidén Contable
Gestion SST
Gestion Gobierno, Riesgos y Cumplimiento

B Cumplimiento nivel 5 m Vigencia Futura mNo Aplica m Total
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3.5. Nos anticipamos y gestionamos los riesgos

Hemos definido una Define el Apetito de A
. . . . Riesgo Junta Directiva
institucionalidad  robusta

que nos permite asegurar Evall_:m continuumer_iteelqpetitoy Comité de Riesgos EvaICm_eI perfil Auditoria
nivel de tolerancia de riesgo eriesgo
. I de tol d g d g
las adecuadas acciones, A Y

Gerencia General

lineas de defensq, roles y
responsabilidades.

. . Comité de
Las instancias que se Riesgos
encargande la
. . s Tralinea 2dalinea 3ralinea —
administracion de los 8
diferentes riesgos son: la Areas de Negocio y Areas Coordinacién de 2
: de Apoyo Gobierno, Riesgoy Auditoria B
Junta Directiva, la Cumplimiento S
Gerencia General, el el ioel Gl Brinda soporte y reto a la e el el Ll 3
identificar, evaluar los sl es sobre la eficacia del [
Comité de Riesgos, yla riesgos y gestionar los ' gobierno y gestion de
Coordinacién GRC. controles. Gl el riesgos y controles

internos, basados en el
madas dlto nivel de
independencia y
objetividad.

Gestidn de Riesgos a los
Comités de Riesgos y de
Etica.

Debe conocer y aplicar
las politicas y
procedimientos

(Gestores de riegos). (Auditoria Tra y 2a
Linea)

llustracion I. Estructura de lineas para la Gestion de Riesgos

Contamos con tres lineas de defensa, con roles y responsabilidades determinadas. La primera linea involucra a los
duenios de los procesos y los gestores de riesgos. La segunda linea incluye el Comité de Riesgos. Tanto la primera
como la segunda linea se relacionan con la Junta Directiva y el Comité de Riesgos, para la aprobacion de los
umbrales de riesgo. La tercera linea incluye a la Contraloria de Corficolombiana y la Auditoria de Proindesa, y éstos

reportan a la Junta Directiva. Los reguladores y revisoria fiscal actdan transversalmente en el proceso de gestidn
de riesgos.

a. Gestion de Riesgos Estratégicos

La percepcion de riesgos globales estd alineada con nuestros Riesgos Estratégicos. En la actualizacion de riesgos se
realizaron varias mesas de trabajo en las que se analizaron factores externos e internos, o que permitié identificar
los riesgos relevantes y con materialidad significativa para la Compafia:

Como medidas de mitigacion, continuamos con los
Riesgos claves siguientes frentes estratégicos:

1.  Incumplir el contrato de concesidon por
Seguimiento a las obras y presentacion de las actividades

ejecutadas dentro del marco del contrato de concesion a
la Junta Directiva.

inadecuada administracién de los recursos que
ocasione la declaratoria de terminacién
anticipada del mismo.

2. Conflictos con las comunidades aledanas que | Contratacion de mano de obra con la comunidad aledana
afecten la imagen de La Compafia y el | paraincentivar el desarrollo empresarial de los municipios
desarrollo de obras. de influencia del proyecto.

3. Pérdida de talento humano que conlleve a la | andlisis de cargas laborales, seguimiento al indicador de
afectacion de la operacion e incumplimientos. rotacién de personal y definicién de cargos de respaldo.
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del debido a Ila
construccién y uso de vias alternas con mejor

Disminucién recaudo

infraestructura.

Cartelizacion empresarial entre proveedores de

materiales 'y contratistas en el sector

infraestructura.

b. Gestion de Riesgos Emergentes

Riesgos Emergentes

Cambio de sistema politico que afecte
liquide,
concesiones viales.

(desmejore, restructure) las

Verificacién del recaudo diario y comparacién frente al
presupuestado y ejecutado, con el fin de analizar si existen
desviaciones significativas para la toma de decisiones.

Adquisicién de servicios a través de procesos de licitacion
que inician con la identificacion de la necesidad y finalizan
con la adjudicacién y contratacion.

En la revision de riesgos analizamos los siguientes factores: Politico, Econdmico, Social, Tecnolégico, Ambiental y Legal,
con el propésito de identificar los riesgos emergentes con mayor impacto:

Como medidas de mitigacion, continuamos con los
siguientes frentes estratégicos:

Andlisis de proyectos normativos para gestion gremial que
pudiesen tener un impacto al sistema politico y en la
companiag, evaluando tanto los impactos negativos como

positivos.

2. Variacion en las tasas impositivas o del
mercado que afecten los precios de los
materiales requeridos para el mantenimiento y
desarrollo de obras. Verificacion del Recaudo diario y revision del recaudo

presupuestado, ejecutado y la variacién, con el fin de

3. Cambios en tratados comerciales

analizar si existen desviaciones significativas para la toma
internacional ue afecten n tivamente el .

ernacionales que afecten negativamente e de decisiones.
volumen de carga a exportar o importar al pais
y directamente se disminuya el tréfico de La

Compafia.

Seguimiento permanente a la prestacién de servicios de
Vial
la administracién de riesgos y

4. Actos de orden publico (ataques terroristas,

vigilancia y seguridad privada en el corredor

vandalismo, protestas, entre otros). Concesionado para

deteccion de factores de inseguridad.

5. Ciberataques que conlleven a secuestro de | mplementacién herramientas tecnolégicas de seguridad

informacion o indisponibilidad de aplicaciones | de Ia informacién y monitoreo de las mismas. Planes de

tecnologicas. continuidad de negocio.

6. Condiciones meteorolégicas atipicas o

que destruyan la

Atencion prioritaria de emergencias medio ambientales

catdstrofes naturales

atipicas y catdstrofes naturales, coordinando estrategias

infraestructura vial, impida el trdfico y dificulte | de forma inmediata con la entidad concedente para

el avance en las obras. resolverlas.

c. Gestion de Riesgos operacionales

En 2024, el 74% de los riesgos operacionales corresponden a la tipologia ejecucion de administracion de procesos, el
1% de fraude interno y el resto se distribuye en fallas tecnoldgicas, productos y prdcticas empresariales, dafos a
activos fisicos, fraude externo, relaciones laborales y legales. Respecto al comportamiento del perfil de riesgo, éste
es conservador, dado que 98,6% de los riesgos residuales (nivel de riesgo después de implementado los controles)
se encuentran en nivel moderado y bajo, solo el 1,37% de los riesgos son altos. No se tienen riesgos en nivel extremo.

Concesionaria
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Durante el 2024 se registraron treinta (30) eventos de riesgo operacional (EROS), de los cuales uno (1) ocasioné
pérdida por $5,6 millones de pesos m/cte correspondiente al deducible del seguro por la reparacién de un vehiculo.
Frente al 2023 representa un aumento del 100% debido a que en esta vigencia no hubo eventos tipo A. Asimismo, se
presentd una variacion porcentual del 73% en el nUmero de eventos de riesgo operacional, como consecuencia del
registro de hallazgos identificados en la auditoria realizada por la contraloria de Corfiy la Auditoria de Proindesa S.A.S.

d. Gestion de riesgos de terceras partes

La evaluacién de los riesgos de terceras partes (TPRM ) cuenta con las siguientes once (11) dimensiones de riesgo:

llustracién 2: Dimensiones de riesgo TPRM” Third Party Risk Management”

. . 2. Continuidad . 5. Seguridad de
1. Financiero . 3. Reputacional e
de Negocio la Informacion

7.Sobornoy .
e . 9. Seguridad -
corrupcion - 8. Regulatorio X 1. Ambiental
ABAC Industrial

En 2024, evaluamos 145 terceros que facturaron un monto superior a 12 SMLMV. Como resultado de esta evaluacién
obtuvimos que el 91% corresponde a proveedores “rutinarios” y el 9% son “relevantes”. Una vez identificados los

riesgos, se definieron acciones de seguimiento y monitoreo para estos proveedores.

e. Gestion de Riesgos Tecnoloégicos

Durante el 2024, el sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién fue evaluado por medio de métricas para
determinar su nivel de madurez mediante la implementacién del modelo corporativo.

El avance en la implementacion del SGSI nos permitié avanzar, entre otras cosas:

e Fortalecer la seguridad de la informacién en la Compania.

e Alinearse a las politicas, normas y procedimientos definidas por la casa matriz.

o Identificar los principales riesgos cibernéticos a los cuales estd expuesta la Compania e implementar controles
que permitieron mejorar la madurez del Modelo.

e Como parte del plan estratégico participamos en la definicion de lineamientos de seguridad para proyectos
transversales. Este trabajo permitié asegurar que los proyectos cuenten con las medidas de seguridad
requeridas por el corporativo.

Entre las actividades mds relevantes realizadas se encuentran:
e Implementacién de controles para mitigar las vulnerabilidades identificadas en las
pruebas de Ethical Hacking realizadas a tres servidores claves para el negocio, para i

mejorar la seguridad de estos sistemas ante posibles ataques cibernéticos.

e Aseguramiento del dominio de correo electronico cpanamericana.com.co para mitigar

riesgos de suplantacidn y phishing.

Durante el afo se presentaron los indicadores corporativos, identificando que los colaboradores cuentan con un
buen nivel de concientizacion en temas de seguridad y ciberseguridad, los cuales se ven reflejados en la disminucidn
de incidentes de seguridad. Asi mismo se alcanzd una participacién del 100% de los colaboradores en las diferentes
actividades y jornadas de capacitacion que permitieron afianzar conocimientos asociados a temas de seguridad y
ciberseguridad y nuevas modalidades de ataques cibernéticos.
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f. Gestion del Riesgo Reputacional

Conscientes de la capacidad diferenciadora de la imagen corporativa, nuestra gestién se apoya en los mds altos
estandares técnicos, asi como en nuestros principios de integridad y transparencia reflejados en el Cédigo de Etica
y Conductq, la Politica Anticorrupcion y el Manual SAGRILAFT. En este sentido se monitorea la presencia de
Panamericana en medios de comunicacién, con el fin de identificar alertamientos de riesgo reputacional.

g. Gestion del Riesgo de SAGRILAFT

Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva

Con el objetivo de robustecer nuestro Sistema de Administracion del Riesgo del Lavado de Activos, de la Financiacién
del Terrorismo y del Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (SAGRILAFT), y en
concordancia con las directrices promovidas por la casa matriz, durante 2024 ajustamos la matriz de riesgos
fortaleciendo asilos mecanismos de prevencion y control.

o Asi mismo, con el fin de conducir el SAGRILAFT hacia una plena convergencia a los mejores
estndares y prdcticas internacionales, se fortalecieron los procesos para obtener la
identificacion de los beneficiarios finales de las personas juridicas y estructuras sin personeria
juridica, bajo esquemas de capacitacién dirigidos a los colaboradores encargados.
Finalmente, la Companfia se mantiene en niveles “bajos” de exposicidbn a este riesgo de
LAFT/FPADM.

3.6. EnPanamericana creemos en el control de nuestros procesos

La Contraloria Corporativa de Corficolombiana efectud una visita de auditoria en el periodo comprendido entre el
cuatro de octubre y el primero de noviembre de 2024, en conjunto con el equipo auditor de Proindesa S.A.S.

Los resultados de la visita de auditoria evidencian una la reduccién en el nUmero de observaciones del veintitrés por
ciento (23%), en comparacién a la visita ordinaria efectuada el Gltimo trimestre de 2021 y la informacién recibida a
principios del mes de febrero de 2022, demostrado una mejora en los controles principalmente en las dreas de
Compras y Contratacion, Control Contable y buenas prdcticas corporativas, Inventarios y Entorno Tecnologia y
Seguridad de la Informacién.

Grdfico 6: Resultados comparativos de visita ordinaria de Contraloria Corfi 2022-2024

4 CTR-046-22 del 3 de febrero de 2022 N :;:‘;671 .24y AUD-150-24 del 15 de noviembre de )
(26,92%)
Nivel de riesgo Nivel de riesgo
2 6 Medio 2 0 Bajo
Observaciones Bajo Observaciones Medio
e Alto ® Alto
10
9 ~—
! (45%) (50%)
\ 18 (69,23%) / \ /

A la fecha de elaboracion de este informe se han remitido los veinte planes de accidn, de los cuales dieciocho fueron
aprobados por la Contraloria de Corficolombiana, y los dos restantes estdn pendientes de aprobacién por parte de
Proindesa S.AS.

Con corte a 31 de diciembre de 2024 se ha cerrado una de las observaciones y que corresponde a un nivel de

calificacién bajo.

gaeﬁgi}nericom Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024 Pagina 20 de 103




Asimismo, La Superintendencia de Puertos y Transporte realizé visita por parte de un auditor en el mes de noviembre,
para analizar y validar aspectos financieros, contables, juridicos, societarios, administrativos e informacién
presentada al Sistema Nacional de Supervisién al Transporte — VIGIA.

rd .

4. Situacion juridica

Con corte al 31 de diciembre de 2024, Concesiondria Panamericana tiene los siguientes procesos judiciales y
administrativos en curso:

Grdfico 7: Distribucién situacion juridica acumulada diciembre 2024

Tipo de Vinculaciéon
Sede

Administrativo
m Judicial

A Favor

m En Contra " Total

m Constitucional

Cuantia

m Contencioso

$
5.321.694.331

Reparacion

-$
7.086.79 Directa
m Civil
AFavor m Sancionatorio
m En Contra Tipo de Proceso

5. Perspectivas econdomicas

5.1. Panorama Macroeconémicos Internacional

En 2024, Estados Unidos ha experimentado un crecimiento moderado del PIB, manteniendo una inflaciéon controlada
que cerrd al 2,9%, lo que sigue reflejando un ritmo de expansién estable. La inflacién que fue uno de los mayores
desafios en afos anteriores, ha logrado estabilizarse, no obstante, aln se encuentra por encima del objetivo del 2%
de la Reserva Federal. El sector de tecnologia sigue siendo un motor importante en el crecimiento econédmico
impulsado por inversiones en inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes. Por su parte, la tasa de
desempleo cerrd en 4,1% a finales de 2024. Por otra parte, la Reserva Federal continGo bajando sus tasas de interés
que finalizaron en 4,25%, y con un délar fuerte respecto a las demds monedas. El consumo continda siendo el principal
impulsor de su economia. Con la eleccién del Republicano Donald Trump como nuevo presidente, se espera un giro
fuerte en la economia, nuevamente poniendo en funcionamiento sus ideas econdémicas. Algunas de sus propuestas
son el incremento de aranceles en un 20% a los bienes importados y del 60% a los bienes de Ching, recorte de
impuestos, la deportacién de millones de inmigrantes, y la posible salida de tratados y organismos internacionales;
falta por ver si podrd implementar esas propuestas.
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En 2024, la economia de la zona Euro tuvo un crecimiento del 0,8%, lo que refleja una desaceleracion derivada de los
efectos rezagados de las politicas monetarias restrictivas del Banco Central Europeo (BCE), quienes para diciembre
fijaron la tasa de interés en 3,15%, ante la mejora en los niveles de inflacién. El mercado laboral se mantuvo estable
en el 2024, con una tasa de desempleo cercana al 6%. Los estados de la zona Euro contindan sus esfuerzos por
disminuir su déficit fiscal. Por otra parte, Europa sigue viéndose afectada por la prolongada guerra Ucrania — Rusiq,
que afecta la seguridad energética y los riesgos politicos.

5.2. Panorama Macroeconémicos Colombia

En diciembre de 2024, el indice de Precios al Consumidor (IPC) anual registré6 una variacion de 5,20%, lo que
representa una disminucion significativa frente al 9,7% observado en 2023. Uno de los principales rubros que ha
contribuido al control de la inflacidn es la tendencia a la baja en el precio de algunos alimentos. Por otra parte, los
segmentos de servicios y productos regulados también han experimentado una moderacion considerable en sus
precios. En linea con la disminucidn que viene presentando la inflacién, el Banco de la Republica mantiene su postura
contractiva de su politica monetaria, que continue trabajando por una inflacidén cercana al rango meta.

Por lo tanto, la tasa de interés de politica monetaria cerro en 9,50%

Con respecto a la tasa de cambio, el peso colombiano ha sido una de las monedas mds depreciadas de la region
en 2024; este comportamiento se explica principalmente por la politica monetaria de Estados Unidos, la volatilidad
del precio del petrbéleo y la incertidumbre fiscal que sigue pesando sobre las perspectivas de crecimiento de
Colombia.

La tasa de desempleo se espera que finalice en un digito, alrededor de 8.5% en el 2024.

En el marco de la deuda publica, el déficit fiscal finalizo cercano al 5,6% del PIB, el mds alto de la dltima década,
debido entre otros factores, a la caida de los ingresos de la nacidn, asi como el aumento del riesgo pais aumenta la
tasa de interese que tiene que pagar el gobierno, o cual incrementa aln mds el déficit. Este incremento se asocia a
la incertidumbre econémica y politica que atraviesa el pais.

5.3. Resultados financieros Concesionadria Panamericana 2024

Los resultados financieros de 2024 estuvieron marcados por la optimizacion de recursos y la generacién de mayores
ingresos derivados del Acta de reconocimiento suscrita con el instituto de Infraestructura y Concesiones de
Cundinamarca — ICCU, respecto del reconocimiento de ingresos dejados de percibir por eventos de fuerza mayor
que representd el 17% del total de los ingresos. Respecto al ingreso por recaudo de peajes, su ejecucion respecto del
presupuesto fue del 99%, afectado principalmente por la disminucién del tréfico en algunas categorias y el Paro
nacional de Camioneros en el mes de septiembre 2024.

Todos los margenes de utilidad mejoraron respecto al 2023, el EBITDA del 54,4%, el operacional del 37,3%, y el neto del
25,7%, todos superiores a los obtenidos en la vigencia anterior.

Los resultados obtenidos son producto también de eficiencias que se lograron generar en diferentes dreas de la
compania, y para el caso del drea de mantenimiento, las temporadas invernales que se tuvieron a lo largo del afo
en el proyecto, estuvieron dentro de pardmetros normales, lo que permitié presentar ahorros del 6% en los costos
AOM respecto a los montos presupuestados.

Teniendo en cuenta el mayor ingreso derivado del acta de reconocimiento suscrita con el Concedente y la eficiencia
en diferentes costos, se generd una utilidad neta del 163%, respecto al valor presupuestado.

5.3.1. Pagode Vigencias Futuras

Al 31 de diciembre de 2024, se presenta una cuenta por cobrar al ICCU por valor de $4.569 millones que corresponde
a descuentos aplicados al momento de pago para las vigencias de los afios 2011 al 2016 y 2022 al 2024, la cual es
objeto de una accién de nulidad y restablecimiento del derecho que cursa en el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca.

Para el pago de la vigencia futura afo 2024 el ICCU realizé cinco desembolsos de dinero asi:
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Tabla 5: Pago de Vigencias Futuras

Vigencias contractuales

Vigencias contractuales

Fecha pago ($ constantes de 2009) Indexacion ($ corrientes)
30/05/2024 $ 4.873.031.568 $ 4.867.556.252 $ 9.740.587.820
26/08/2024 $ 5.248.193.777 $ 5.341.806.223 $10.590.000.000
28/11/2024 $ 3.477.082.667 $ 3.546.917.333 $ 7.024.000.000
18/12/2024 $ 1.915.517.959 $1.964.482.041 $ 3.880.000.000
26/12/2024 $ 786.174.028 $ 806.270.052 $1.592.444.080
Total $ 16.300.000.000 $16.527.031.900 $ 32.827.031.900

En el 2024 se dio el Gltimo pago asociado a los aportes estatales (vigencia futuras) del contrato adicional No. 28,
asignados por el ICCU de acuerdo con lo establecido en la ordenanza No. 038 de 2009 y el acta CONFISCUN No. 33
del 14 de octubre de 2009.

5.3.2. Distribucion parcial de utilidades

Durante el 2024 se realizaron Asambleas Generales Universales de Accionistas, en las que se aprobaron la
distribucion de utilidades, las cuales fueron desembolsados en los meses de marzo, abril, junio, septiembre y
diciembre de 2024.

A pesar de la complicada situacidon econémica que atraviesa el pais, la compafia demostré solidez financiera,
ajustando sus gastos a medida que se observaba una disminucion en el recaudo de peajes, y a la vez, trabajando
eficazmente y de manera conjunta con el Concedente, lo que genero el incremento significativo de la utilidad y la
mejora en casi todos los indicadores.

5.3.3. Impactos econdmicos indirectos significativos
201-1, 203-2

Generamos Yy distribuimos valor a nuestros grupos de interés. El 53% de los pagos realizados fue distribuido a
proveedores de capital, el 39% a contratistas y proveedores de bienes y servicios, el 4% fue distribuido al Estado y
destinamos el 4% de estos recursos a nuestros colaboradores.

Grdfico 8: Distribucion de valor entre nuestras partes interesadas
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6. Gobierno de la sostenibilidad
2-22

En Panamericana, nuestra estrategia de desarrollo sostenible se centra en la creacién de valor
econdmico, social y ambiental, tanto a corto como a largo plazo, en linea con los criterios
Ambientales, Sociales y de Gobierno (ASG). Asi mismo, y a través de la Politica de '
Sostenibilidad se ratifica nuestro compromiso, definiendo las metas, lineamientos, sistema y
responsables que permitan dar cumplimiento a dicha estrategia.

De otra parte, las politicas de Diversidad equidad e Inclusion, Derechos Humanos y
Anticorrupcion, fortalecen los procesos y complementan de manera directa la estrategia de
sostenibilidad.

o s

Vision y estrategia a corto, mediano y largo plazo

Nuestra visidn a corto plazo se enfoca en la implementacion efectiva de prdcticas sostenibles que minimicen los
impactos negativos y maximicen los beneficios para la economia, el medio ambiente y las personas. A mediano y
largo plazo, buscamos consolidar un modelo de negocio que no solo prevenga impactos negativos, sino que también
genere impactos positivos significativos en nuestras comunidades y el entorno natural.

Prioridades estratégicas y alineacion con instrumentos intergubernamentales

Nuestras prioridades estratégicas a corto y mediano plazo incluyen la creacidn de empleo digno, la mejora de la
calidad de vida de nuestros colaboradores y el fortalecimiento del vinculo que se tiene con las comunidades donde
operamos. Estas prioridades estdn alineadas con instrumentos intergubernamentales como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), asegurando que nuestras acciones contribuyan al desarrollo globall.

Logros y desdafios en el periodo del Informe

En 2024, hemos consolidado nuestra estrategia de sostenibilidad en cinco pilares fundamentales, basados en un
andlisis exhaustivo de los asuntos materiales y las expectativas de nuestros grupos de interés. Aunque hemos
logrado avances significativos, también enfrentamos desafios, como la necesidad de adaptarnos rdpidamente a

cambios regulatorios y sociales.

llustracién 3: Pilares Corporativos Panamericana
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Desempefio en relacion con objetivos y metas

Durante la vigencia del 2024, hemos avanzado en el cumplimiento de nuestros objetivos y metas. El seguimiento que
desarrollamos nos ha permitido evaluar nuestro progreso y compromiso con los propoésitos establecidos,
asegurando que nuestras acciones estén alineadas eficientemente con la estrategia de sostenibilidad.

Retos, metas y objetivos futuros

En el horizonte de nuestra planificacion estratégica, enfrentamos desafios significativos que demandan una
adaptacion continua a un entorno dindmico y la implementacién de innovaciones en prdcticas sostenibles.
Conforme a nuestra visidon corporativa, hemos establecido metas concretas para el afno 2025 y los préximos tres a
cinco anos, las cuales no solo reflejan nuestros compromisos corporativos, sino que se traducen en hechos concretos
y verificables, de las cuales resaltamos:

- Reducir en un 5% las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) producidas.

- Fomentar actividades de reforestacion mediante el incremento en un 20% de las siembras, en comparacion
con las compensaciones reglamentarias.

- Consolidar que el 90% de la contratacion directa de mano de obra no calificada que apoya todas nuestras
labores, provenga de habitantes del area de influencia.

- Apoyar a las comunidades y proveedores de nuestro proyecto a través de los programas sociales,
incrementando en un 30% el nUmero de beneficiarios del programa Pasaje a la Fantasia respecto al 2024, asi
como logrando un aumento del 10% en beneficiarios de los programas Escuelas Solidarias, Fiesta del Transito
Vial, Cultura Vial Inteligente, Emprende tu Camino, Cosechando Esperanza y Encuentro Dorado.

La compania reafirma su compromiso con la sostenibilidad como un pilar fundamental de nuestra estrategia
corporativa, guiando nuestras acciones hacia un futuro mads responsable y equitativo. Todas las metas planteadas
serdn objeto de un riguroso seguimiento y evaluacion, garantizando que nuestros esfuerzos se traduzcan en
resultados concretos y beneficiosos para todos nuestros grupos de interés.

7. Nuestros principales grupos de interés

2-28, 2-29, 3-1, 413-1

En Panamericana, reconocemos la importancia de involucrarnos de manera estratégica con nuestros grupos de
interés para fomentar relaciones de confianza y asegurar un relacionamiento efectivo. Para ello, hemos llevado a
cabo un ejercicio exhaustivo de identificacion y andlisis de nuestras principales partes interesadas, evaluando el
grado de interaccion y la relacién que mantenemos con cada una de ellas.

Como resultado de este andlisis, hemos desarrollado mapas de relacionamiento que nos permiten visualizar el nivel
de proximidad con cada grupo de interés, lo que nos ayuda a disefiar estrategias y planes de accion especificos
para fortalecer estas relaciones. En el contexto de la implementaciéon de nuestro Modelo de Sostenibilidad 2023,
hemos identificado siete grupos de interés estratégicos que son fundamentales para el desarrollo de nuestro modelo
y la creacidn de valor sostenible. Estos grupos de interés son el eje central de nuestras iniciativas y esfuerzos para

asegurar un impacto positivo y duradero.
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llustracion 4: Grupos de interés Panamericana
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Algunas cifras relevantes de nuestro relacionamiento con grupos de interés:

e En 2024, logramos un alcance de 38,519 usuarios en nuestro contenido de Facebook, generando 50,029
interacciones. Ademds, registramos 16,475 visitas y sumamos 604 nuevos seguidores, impulsando el
crecimiento y la participacién de nuestra comunidad digital.

e EnInstagram, alcanzamos 2,100 visitas a la pdgina, generando mds de 900 interacciones en los contenidos y
superando las 16,200 visualizaciones, lo que demuestra un sélido nivel de compromiso y alcance en nuestra
audiencia.

e EnX, alcanzamos 11,517 visualizaciones en nuestros contenidos, con un total de 58 publicaciones que impulsaron
la interaccién y el alcance de nuestra marca.

e Sellevd a cabo la publicaciéon de las ediciones dos y tres del periddico El Viario, en las cuales se destacan las
acciones clave ejecutadas en el marco de nuestros programas dentro de la estrategia de sostenibilidad.

e Adicionalmente, se emitieron 531 cufias enfocadas en temas de seguridad vial y 210 cufas que promovieron
las ferias campesinas, realizadas en el marco de nuestra estrategia de sostenibilidad, fortaleciendo asi nuestra
presencia y compromiso con la comunidad y grupos de interés.

8. Anadlisis de materialidad
3-1,3-2,3-3

En 2023, llevamos a cabo un exhaustivo ejercicio de revisidbn de nuestros asuntos materiales, teniendo en cuenta el
principio de doble materialidad, conforme a los estdndares GRI 3-1y GRI 3-2. Esto implicé la identificacidn, priorizacién

y evaluacion de los asuntos materiales para la companiia en dos vias: los impactos de estos asuntos en el negocio
(materialidad financiera) y los impactos de estos asuntos en el entorno (materialidad de impacto ambiental y
social).
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Este ejercicio se dividid en varias etapas, que se describen a continuacioén:

llustracién 5: Impactos del andlisis de materialidad
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los asuntos Consulta y priorizacion
materiales. de los asuntos materiales Definicién de
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7 z | idad financiera acuerdo con la doble
rialidad definida.

De esta forma se definieron los asuntos materiales y se agruparon en los cinco pilares que describen los objetivos de
la estrategia de sostenibilidad:

a) Cumplimos con los objetivos del contrato de concesién y CREAMOS rentabilidad del Negocio.

- Rendimiento econémico: Se refiere al valor econémico directo generado para los accionistas, el valor
distribuido a la sociedad y la contribucién al PIB y a la economia en las dreas donde llevamos a cabo
nuestras operaciones.

- Cumplimiento normativo: Implica cumplir con la legislacion y las normativas aplicables a
Panamericana y gestionar los impactos derivados de las mismas.

- Eficienciaoperativa: Garantizar la gestion y optimizacién de los recursos fisicos, humanos y tecnoloégicos
para lograr una operacién eficiente y productiva.

- Inversion responsable: Hacer hincapié en la inclusion de criterios ambientales, sociales y de gobierno
en nuestras decisiones de inversidn y en la gestidn de nuestras inversiones actuales, asegurando la
consideracién de aspectos ambientales, sociales y de gobierno en la toma de decisiones.

- Gestion financiera: Eficiencia en la gestion de los recursos financieros y su generacion para el desarrollo
adecuado de nuestros proyectos e inversiones.

- Innovacioén: Impulsar la innovacién en proyectos, procesos y sectores, manteniéndonos vigentes en el
mercado y generando valor.

b) Garantizamos la toma de decisiones con ética y trasparencia.

- Etica, conducta y transparencia: Significa cumplir con esténdares éticos, medidas anticorrupcién y
codigos de conducta, asi como implementar medidas para la gestidn integral de los grupos de interés,
mediante la comunicacion y transmisidon oportuna y relevante de informacién sobre el desempeno y la
gestion de la compania.

- Gestion del riesgo: Contar con mecanismos para identificar y clasificar riesgos, asi como para prevenir,
controlar, gestionar y adoptar medidas mitigantes.

- Buen gobierno: Implementar prdcticas de buen gobierno (reglas, procesos, principios y 6rganos de
gobierno) que aseguren una gestion eficiente y confiable.

- Seguridad de la informacion y ciberseguridad: Establecer procesos que garanticen la seguridad de la
informacion, la proteccion de la informacion confidencial y la seguridad en las operaciones, fomentando

una cultura basada en la prevencion y la proteccioén.
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c) Impulsamos el bienestar de los colaboradores

- Gestion del talento: Atraer, desarrollar y retener el talento humano adecuado para La Compafiiag,
promoviendo su bienestar mediante una oferta de formacién y mejora de habilidades y capacidades,
evaluaciones de desempefio y oportunidades de desarrollo profesional.

- Condiciones laborales y derechos humanos: Proporcionar condiciones laborales justas, garantizando
que nuestra cultura y précticas protejan los derechos y libertades inherentes a todos los seres humanos,
y promoviendo un entorno seguro que fomente la salud de los colaboradores y la prevencion de dafos
fisicos y mentales.

d) Promovemos el uso responsable de los recursos y nos adaptamos al cambio.

- Gestion del cambio climatico: Llevar a cabo una gestién activa del cambio climatico, reduciendo la
huella de carbono de nuestras operaciones y avanzando hacia la neutralidad de carbono.

- Desarrollo de comunidades locales: Contribuir al desarrollo y creacién de oportunidades laborales,
empresariales, econdmicas, educativas, culturales, entre otras, en las comunidades donde estamos
presentes.

- Impacto ambiental: Generar un impacto ambiental positivo mediante la implementacion de acciones y
proyectos para la conservacién, restauracion y proteccion del medio ambiente.

e) Construimos relaciones de confianza
- Relacionamiento con grupos de interés: Fortalecer la relacion con nuestros grupos de interés mediante
el desarrollo de mecanismos de interaccién, relaciones participativas y comunicacion transparente de
la informacién.
En la matriz de doble materialidad se han priorizado estos asuntos, en funcién de su impacto financiero y su
importancia para los grupos de interés. Los asuntos que se encuentran en el cuadrante superior derecho de la matriz

son considerados prioritarios para la compafia.

llustracién 6: Matriz de doble materialidad

t

A

Tmpacto en el negocio

Baj

Baj Medi Alt
Relevancia para los quepos de interés
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6. Seguridad y salud en el trabajo.

1. Desempefo econdmico.

2. Gestidon al cambio climatico.
3. Gestion de medio ambiente.
4. Empleabilidad.

5. Bienestar social, laboral, condi-
ciones de trabajo y DDHH.

7. Etica, conducta y transparencia.

8. Cumplimiento regulatorio y
buen gobierno.

9.Lucha anticorrupcion y gestion
de riesgos

10. Comunidades

11. Calidad en la prestacion del
servicio.

Tema material

Tabla 6: Temas Materiales Panamericana

Definicion del tema material

Gestion ambiental

La gestiobn ambiental se enfoca en la administracién eficiente de los
recursos Yy su utilizacion en las actividades propias del proyecto, asi como
en la mitigacién de los impactos que puedan surgir debido al desarrollo de
las obras, con el objetivo de asegurar un manejo ambiental adecuado.

Impacto social

La gestidn del impacto social implica la identificacion de personal calificado
para alcanzar los objetivos organizacionales en materia social, asi como el
cumplimiento de todas las disposiciones legales en materia de
contratacidn, priorizando la vinculacién de mano de obra local de la zona
de influencia del Proyecto.

Condiciones laborales,
Derechos Humanos,
diversidad, equidad e
inclusion.

Abarca la gestidbn de la Concesionaria para la generaciéon de unas
condiciones laborales dignas y la proteccién de los Derechos humanos vy,
asimismo, fomentar una cultura de diversidad equidad e inclusidn (DEI).

Politica de Derechos Humanos Politica DEI

S
. n-\
F

T2 panamericaio .::_ .
R

e

Desempefio econémico

La gestion del desemperno econdmico implica llevar a cabo actividades que
maximicen la rentabilidad de la compafia. Esto incluye el impacto en las
condiciones econdmicas de sus grupos de interés y en los sistemas
econdmicos a nivel local y regional, destacando la inversién en proveedores
de bienes y servicios locales.

-

Etica, conductay
transparencia

Establece las directrices de comportamiento que deben seguir en todas sus
acciones la alta direccidn, la administracion, los empleados y los terceros, la
cuales deben estar enmarcados en el Codigo de Etica y Conducta.

Gestion del riesgoy
cumplimiento regulatorio

Incluye los elementos y metodologias corporativas sobre buen gobierno y
cumplimiento regulatorio, con el objetivo de fortalecer los procesos a través
del desarrollo de técnicas efectivas, suficientes y oportunas para mitigar los
riesgos del negocio, tanto, operativos, financieros, operativos,
reputacionales y de crecimiento sostenible.

Buen Gobierno Corporativo

La implementacion de sistemas de gobierno corporativo, para asegurar la
eficiencia y confiabilidad de nuestra gestidn. Lo anterior, incluye la
estructura y las medidas de la Junta Directiva para garantizar la alineacién
con los intereses a largo plazo de nuestros accionistas.

Calidad en la prestacion
del servicio

Generar impactos positivos en temas de credibilidad y reputacion de la
Compania cumpliendo con las obligaciones de operacidn y mantenimiento
establecidas contractualmente.

Gestion al cambio
climatico

Se centrq, principalmente en las tareas destinadas a reducir la generaciéon
de gases de efecto invernadero - GEl, por lo anterior en el consumo
energético de las actividades del proyecto, incluyendo el consumo de
energia eléctrica de las sedes administrativas, el consumo de combustible

Concesionaria

panameric

anaN\
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Tema material Definicion del tema material

de equipos, vehiculos y maquinaria, y el consumo de combustibles por
desplazamientos,

9. Aportamos ala agenda de objetivos de desarrollo sostenible

Panamericana contribuye a la agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, priorizando cuatro
de ellos en los que considera que tiene un mayor impacto a través de sus actividades principales. Esta priorizacién
se basa en el ejercicio de materialidad y busca garantizar el cumplimiento de los ODS y su alineacién con la
estrategia de sostenibilidad de la compafia.

llustracion 7. Agenda de Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS
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Tabla 7 Relacion de asuntos materiales con ODS

. . Criterio ASG/
Asunto Material Acciones concretas en el 2024 . ..
Dimension
1. Desempeno A la fecha se ha dado cumplimiento de la
econdémico utilidad del proyecto al 100%.

Se ha asegurado que la contratacion directa
sea del 97% de mano de obra no calificada con

4. Empleabilidad
P habitantes de los municipios de influencia del

proyecto.
Se ha dado cumplimiento de la Politica de
8-Trabajo decente y DD.HH.
crecimiento Social
econdémico En los procesos de seleccidon se ha garantizado
5. Bienestar social, |la igualdaod de oportunidad y equidad de

laboral, condiciones | género.
de trabajo y DD. HH
Durante el 2024 se desarrollaron 51 actividades
de formacién con un total de 2.912 horas,
impactando a todos los colaboradores de
todos los niveles de La Compania.
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Asunto Material

Criterio ASG/
Dimension

Acciones concretas en el 2024 ‘

6. Seguridad y
salud en el trabajo

Se ha logrado el cumplimiento del 100% del plan
SST implementado.

8-Trabajo decente y
crecimiento
econdmico

7. Etica, conducta y
transparencia

8. Cumplimiento
regulatorio y buen
gobierno

9. Lucha
anticorrupcion y
gestion de riesgos

Se han implementado altos estdndares vy
mejores prdcticas de gobierno corporativo,
contando con politicas y/o cédigos de
conducta que permiten asegurar la ética y
transparencia en la toma de decisiones desde
una optica integral e inclusiva

Gobierno

9 —_

Industriq,

innovaciéon
infraestructura

e

11. Calidad en la
prestacion del
servicio

Desde el alcance de nuestro objeto contractual,
Concesionaria Panamericana aporta a la
operacién y mantenimiento de infraestructura
vial en el pais.

SN , - Negocio
Se dio inicio al sistema de recaudo electronico,

el cual se fue fortaleciendo a lo largo del ano,
con la finalidad de brindar un servicio agil y
confiable a nuestros usuarios.

12-  Produccidn
consumo
responsable

Y

3. Gestidn de medio
ambiente

Promovemos una gestion sostenible y el uso
eficiente de los recursos naturales, reduciendo
en 65% el consumo de agua.

Se realiza la gestibn de residuos que
promuevan la eficiencia en el uso de materiales
de construccidon y la disminucién en las
cantidades de disposicidon a través de la
reutilizacion o reincorporacion de éstos al ciclo
econdémico.

Ambiental
En el 2024, 16,94 toneladas de residuos soélidos
fueron reciclados o reutilizados.

Se aprovecharon 26.305 Toneladas de Residuos
de Construccion y Demolicién (RCD), por medio
de una estrategia colaborativa para el
intercambio de flujos fisicos de materiales, para
la ejecucion de actividades de adecuacion vy
conformacion para el aprovechamiento
agricola.

clima

13 = Accidn por el

2. Gestion de
cambio climatico

Se ha realizado la medicién anual de huella de
carbono (HC) desde el 2019.

Hemos asumido compromisos con la
reduccion de nuestras emisiones de carbono
para el logro de los objetivos globales de llegar
a la carbono neutralidad.

Ambiental

En 2024 sembramos mds de 610 darboles
nativos.

10. Incorporacion de compromisos de politica

2-24

En Panamericana, la integracién de compromisos de politica para una conducta empresarial responsable es un pilar

fundamental en todas nuestras actividades y relaciones comerciales. Estando comprometidos firmemente a

respetar los derechos humanos, asegurando que cada personag, en todos los niveles, actle con responsabilidad,

conciencia y respeto hacia estos derechos fundamentales.

Concesionaria

panameric
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Para garantizar la coherencia y alineacion con nuestros compromisos, aplicamos criterios rigurosos en nuestros
procesos de licitacidn y seleccidn. Estos criterios estdn disefiados para reflejar nuestras expectativas de conducta
empresarial responsable, facilitando que nuestros socios y proveedores compartan nuestros valores y estdndares
éticos.

La implementacién diaria de estos compromisos es una responsabilidad compartida en toda Panamericana.
Particularmente, el drea de Recursos Humanos desempefa un papel crucial en la ejecucion del compromiso de
respetar los derechos de los colaboradores, promoviendo un entorno laboral justo y equitativo.

Nuestros compromisos politicos estan alineados con nuestros sistemas de gestién de riesgos y politicas de gestion.
Esto incluye la realizacion de evaluaciones de debida diligencia. Por ello, trabajamos, por la mejora continua y la
responsabilidad social, asegurando que nuestros compromisos politicos no solo estén integrados, sino que también
sean parte activa de nuestra cultura organizacional y estrategia de negocio.

1. Transparenciaen lainformacion

417-1, 417-2, 417-3

Panamericana estd comprometida a proporcionar informacion clarag, precisa y completa sobre las actividades que
enmarcan la operacion de la concesiéon. Esta informaciéon estd disponible a través de multiples canales de
comunicacién para garantizar su accesibilidad a todos los usuarios:

e Pagina Web: Se ofrece una descripcion detallada de los servicios disponibles, incluyendo tarifas de
peajes, horarios de operacidon y cualquier otra informacién relevante que los usuarios necesiten para
tomar decisiones informadas.

e Vallas Informativas: Ubicadas estratégicamente en el proyecto concesionado, estas vallas
proporcionan informacién esencial sobre las caracteristicas de las vias, medidas de seguridad, y
contacto para asistencia en caso de emergencias.

e Periddico El Viario: Esta publicacion periddica incluye informaciéon de los programas sociales
corporativos y los servicios disponibles.

e Cunas Radiales: A través de estas emisiones, se comunican mensajes clave sobre seguridad vial, estado
de la via que puedan afectar el transito y consejos para un viaje seguro.

e Redes sociales: Por medio de Instagram, Facebook, Linkedin y X, se difunden diferentes campafas
digitales sobre cultura vial inteligente, incrementando el uso de estas durante las temporadas del afno en
la que se espera mayo trafico de vehiculos en la via concesionada.

Resultados y Cumplimiento:

Hasta la fecha, nos complace informar que no se han presentado casos de incumplimiento relacionados con la
informacion y el etiquetado de productos y servicios. Reflejando nuestro compromiso con la responsabilidad en la
comunicacién con nuestros clientes.

Asimismo, no se han registrado casos de incumplimiento relacionados con nuestras comunicaciones de marketing.
Demostrando un enfoque ético y responsable hacia el marketing, propendiendo porque que nuestras campanas y

materiales promocionales se adhieran a las normativas y estndares del mercado.
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12.

Concesionaria

Avances en recaudo y control de peajes
llustracion 8: Control de Peajes — Avances de recaudos

Estacion de Peaje
Guayabal

2

Carriles de operacién mixta (efectivo y sistema
IP/REV)

14%
consolidado de penetraciéon de interoperabilidad
99,8%

Confiabilidad del sistema frente al trafico IP/REV

Meta de cumplimiento 98%
exigido por la Superintendencia de Transporte

Se dio cumplimiento a
partir del 1 de octubre
de 2024 del
Documento
Equivalente Electrénico
(DEE).
Exigido por la DIAN.

“Resolucién 000165 de 01 NOV
DE 2023"

Estacion de Peaje Jalisco

4

Carriles de operacion

2

Carriles con sistema IP/REV
29%
consolidado de penetracién de interoperabilidad
99,6%
9 /o

Confiabilidad del sistema frente al trafico IP/REV

Meta de cumplimiento 98%
exigido por la Superintendencia de Transporte

A continuacion, se resumen las gestiones y mejoras adelantadas en las estaciones de peaje durante el afo 2024:

Desde el mes de enero se dio inicio al andlisis, validacién y mesas de trabajo relacionadas con las actividades que
se requerian para dar cumplimiento a:

¢ Resolucién DIAN 000165 del 1 de noviembre de 2023 “Por la cual se desarrolla el sistema de facturacion, los
proveedores tecnoldgicos, se adopta la version 1.9 del anexo técnico de factura electronica de venta, se expide

el anexo técnico 1.0 del documento equivalente electrdnico, y se dictan otras disposiciones en materia del
sistema de facturacién.”.

¢ Resolucién DIAN 00008 del 31 de enero de2024: Por la cual se modifica el articulo 23 y parcialmente el paragrafo
del articulo 62 de la Resolucidén 00165 de 2023, donde se determina el plazo para los actores que deben llevar
a cabo la implementacion del documento equivalente electrénico.

Durante la dltima semana del mes de septiembre de 2024, con el apoyo del Proveedor tecnoldgico Indra Colombia
S.AS. se lleva a cabo una etapa piloto para la generacién del Documento Equivalente Electronico (DEE) en las dos
estaciones de peaje del proyecto con resultados satisfactorios, de manera que, a partir del 01 de octubre, se entrd en
produccion con la generacién del DEE dando cumplimiento a los requerimientos de la DIAN.

De otra parte, en el transcurso del afo se renovaron los contratos con los seis (6) intermediadores de IP-REV que
actualmente estan habilitados por COLPASS, a saber:

e F2X S.AS. (FLYPASS).

e Pagos Automaticos de Colombia S.A.S (GOPASS).
» Copiloto Colombia S.A.S. (COPILOTO).

e Thomas Instruments S.A. (VIA RAPIDA).

e Devisab S.A.S. (OPENPASS).

o Peaqjes Electronicos S.A.S. (FACILPASS)

Estacion de peaje Jalisco (Tramo Los Alpes - Villeta)

¢ Se adelantaron todos los trabajos de mantenimiento preventivo a los equipos de la estacion.
e Se llevo a cabo el mantenimiento correctivo al equipo de Aire Acondicionado (Mini Spilit).
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« Se reemplazaron las seis (6) puertas existentes de las casetas de recaudo y areas de apoyo de la estacion
para dar mayor seguridad y mejorar la eficiencia en el espacio interior de cada caseta. Se instalan puertas
corredizas.

e Se renovo el contrato de operacién y recaudo con la empresa Atlas Transvalores Ltda.

e Se realizé el mantenimiento preventivo de la planta eléctrica y equipo de electrégenos.

¢ Se realizd el mantenimiento preventivo de los sistemas de control de Incendio.

e Se efectud el cambio de soportes de las luminarias de acercamiento al ingreso y salida de la estacion.

Estacion de peaje Guayabal (Tramo Chuguacal - Cambao)

e Se adelantaron todos los trabajos de mantenimiento preventivo a los equipos de la estacion.

e Sellevo a cabo el cambio y renovacién de la cubierta de la estacion.

e Sereemplazaron las ventanas de las casetas de recaudo.

e Serenovo el contrato de operacién y recaudo con la empresa Atlas Transvalores Ltda.

¢ Se realizé el mantenimiento preventivo de la planta eléctrica y equipo de electrégenos.

¢ Serealiz6 el mantenimiento preventivo de los sistemas de control de Incendio.

* Se efectud el cambio de soportes de las luminarias de acercamiento al ingreso y salida de la estacion.

12.1. Informe de Trafico y Recaudo
12.1.1. Estacién de Pedje Jalisco (Tramo Los Alpes - Villeta)

En los cuadros y graficos que se presentan a continuacion se observa el comportamiento del Trafico Promedio Diario
(TPD) y del Ingreso Promedio Diario (IPD) de la estaciéon de peaje Jalisco durante el afio 2024:

Tabla 8. Comparativo TPD Estaciéon de Peaje Jalisco enero — diciembre 2024

Estacion de Peaje Jalisco

TPD Estacion Jalisco - diciembre 2024

Mes Real 2023 | Real 2024 | Proy 2024 | Incre R24-R23 | Cumpl R24-P24
Ene 3.787 3.631 3.713 -7% 95%
Feb 3.553 3.286 3.518 -8% 93%
Mar 3.511 3.317 3.576 -6% 93%
Abr 3.530 3.362 3.543 -5% 95%
May 3.45] 3.365 3.563 -2% 94%
Jun 3.584 3.531 3.463 -1% 102%
Jul 3.520 3.416 3.686 -3% 93%
Ago. 3.514 3.564 3.641 1% 98%
Sep 3.502 3.298 3.667 -6% 90%
Oct 3.499 3.606 3.638 3% 99%
Nov 3.576 3.610 3.654 1% 99%
Dic 3.823 3803 3.827 -1% 99%
Enero a diciembre 3.571 3.474 3.624 -3% 96%
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Grafico 9: TPD Estacién de Peagje Jalisco
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Grafico 10: TPD Jalisco acumulado diciembre 2024

TPD Jalisco acumulado diciembre 2024
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Tabla 9: IPD Jalisco enero — diciembre 2024 (cifras en millones de pesos)

IPD estacion jalisco - diciembre 2024

Con referencia al nUmero de vehiculos que se tenia proyectado para este afo, se encontrd que las categorias |, lll 'y
V estuvieron por debajo del trafico que se tenia previsto; sin embargo, para las demds categorias se presentd un
pequefo incremento de los vehiculos que circularon por esta Estacién. En ese sentido se tuvo un cumplimiento del

Estacion de Peaje Jalisco

Mes Real 2023 | Real 2024 | Proy 2024 | Incre R24-R23 | Cumpl R24-P24
ENE 123.442 130.492 139.421 6% 94%
FEB 130.137 130.585 139.791 0% 93%
MAR 128.092 127.268 138.207 -1% 92%
ABR 123.530 139.565 137.972 13% 101%
MAY 123.043 135.982 136.691 1% 99%
JUN 124.548 137.424 136.314 10% 101%
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Estacion de Peaje Jalisco
IPD estacion jalisco - diciembre 2024

Mes Real 2023 | Real 2024 | Proy 2024 | Incre R24-R23 | Cumpl R24-P24
JUL 119.979 137.530 139.950 15% 98%
AGO 121.437 142.839 137.826 18% 104%
SEP 129.534 135.361 140.086 4% 97%
OCT 124.103 145.464 138.248 17% 105%
NOV 126.936 145.077 139.056 14% 104%
DIC 127.532 147.007 143.140 15% 103%
Enero a diciembre 125.193 137.883 138.892 10% 99%
Grdfico II: IPD Estacioén de Peaje Jalisco
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En cuanto al ingreso reportado, dado el comportamiento que en cada uno de las categorias, el resultado obtenido
corresponde prdcticamente al valor que se habia proyectado, toda vez que el porcentaje de cumplimiento que arrojo
esta estacion en términos del ingreso frente al presupuesto que se tenia previsto fue del 99%.

12.1.2. Estacién de Peaje Guayabal (tramo Chuguacal - Cambao)

Enlos cuadros y gréficos que se presentan a continuacién se observa el comportamiento del Trafico Promedio Diario
(TPD) y del Ingreso Promedio Diario (IPD) de la estacién de peaje Guayabal durante el afio 2024:

Tabla 10. Comparativo TPD Estacién de Peaje Guayabal enero — diciembre 2024

Estacion de Peaje Guayabal
TPD Estacion Guayabal - diciembre 2024

Mes Real 2023 | Real 2024 | Proy 2024 | Incre R 24-R23 Cumpl R24-P24
ENE 2176 2.628 2.649 21% 99%
FEB 1.795 1.721 1.883 -4% 9%
MAR 1.813 2.310 2.328 27% 99%
ABR 2.292 1.622 1.869 -29% 87%
MAY 1.994 1.765 1.930 -1% 9N%
JUN 2.288 2.390 2.267 4% 105%
JUL 2.329 2.241 2.326 -4% 96%
AGO 2190 2.049 2.342 -6% 87%
SEP 1.863 1.732 1.978 -7% 88%
OCT 2180 2114 2.288 -3% 92%

gaeﬁ’”a”}nericoﬁ Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024 Pagina 36 de 103




Estacion de Peaje Guayabal
TPD Estacion Guayabal - diciembre 2024

Mes Real 2023 | Real 2024 | Proy 2024 | Incre R 24-R23 Cumpl R24-P24
NOV 2.036 2121 2.073 4% 102%
DIC 2.673 2.662 2.682 -100% 0%

Enero a diciembre 2.136 2.113 2.218 -1% 95%

Grdfico 12: TPD Guayabal enero — diciembre 2024
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Grdfico 13: TPD Guayabal acumulado diciembre 2024
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El trafico para esta estacion estd gobernado principalmente por la categoria |, la cual presentd un nimero de
vehiculos inferior al registrado en los afos 2022 y 2023. En ese sentido, la proyeccién de trafico que se tenia prevista
para este afo estuvo por debajo de lo presupuestado arrojando un cumplimiento del 95 %.

panamericanon\
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diciembre 2024

Tabla 1. IPD Guayabal enero — diciembre 2024 (cifras en millones de pesos)

Estacion de Peaje Guayabal

IPD Estacion Guayabal -

Mes Real 2023 | Real 2024 | Proy 2024 Incre R 24-R23 Cumpl R24-P24
ENE 37.585 49.803 50.422 33% 99%
FEB 31156 33.670 35.505 8% 95%
MAR 31115 43.763 44.437 41% 98%
ABR 39.227 31.664 35.391 -19% 89%
MAY 34.514 33.718 36.327 -2% 93%
JUN 39.168 44.938 42.588 15% 106%
JUL 39.764 42.580 43.485 7% 98%
AGO 37.769 39.103 43.984 4% 89%
SEP 32.758 33.475 37.612 2% 89%
OCT 38.130 40.168 43.353 5% 93%
NOV 36.123 40.433 39.333 12% 103%
DIC 46.103 50.369 50.101 9% 101%
Enero a diciembre 36.951 40.307 41.878 9% 96%
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Grdfico 14: IPD Guayabal enero — diciembre 2024
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12.2. Consolidado estaciones de peaje de Jalisco y Guayabal
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Para el caso del ingreso resaltamos los meses de junio, noviembre y diciembre en donde se alcanzé un porcentaje
superior al estimado. No obstante, al comparar los ingresos reales vs ingresos proyectados para todo el afo se tuvo

A continuacion, se presenta el comportamiento del trafico y el recaudo consolidado para las dos estaciones de

Tabla 12: Trafico consolidado enero — diciembre Jalisco y Guayabal 2024

Consolidado Jalisco y Guayabal

TPD Jalisco y Guayabal - diciembre 2024

Mes Real 2023 | Real 2024 | Proy 2024 Incre R 24-R23 Cumpl R24-P24
ENE 5.963 6.160 6.362 3% 97%
FEB 5.348 5.007 5.401 -6% 93%
MAR 5.323 5.626 5.905 6% 95%
ABR 5.823 4.985 5.413 -14% 92%
MAY 5.445 5130 5.493 -6% 93%
JUN 5.872 5.921 5.730 1% 103%
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Consolidado Jalisco y Guayabal
TPD Jalisco y Guayabal -

diciembre 2024

Mes Real 2023 | Real 2024 | Proy 2024 Incre R 24-R23 Cumpl R24-P24

JUL 5.849 5.657 6.012 -3% 94%

AGO 5.704 5.612 5.982 -2% 94%

SEP 5.366 5.030 5.645 -6% 89%

OCT 5.678 5.720 5.926 1% 97%

NOV 5.612 5.731 5.727 2% 100%

DIC 6.496 6.465 6.509 0% 99%
Enero a diciembre 5.707 5.587 5.842 -2% 96%
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Grdfico 15: Trafico Consolidado Jalisco y Guayabal 2024
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Tabla 13: Ingreso consolidado Jalisco y Guayabal Enero — diciembre 2024 (cifras en millones de pesos)

Consolidado Jalisco y Guayabal

IPD Jalisco y Guayabal -

diciembre 2024

Mes Real 2023 | Real 2024 | Proy 2024 Incre R 24-R23 Cumpl R24-P24
ENE 161.027 180.295 189.843 12% 95%
FEB 161.293 164.255 175.296 2% 94%
MAR 159.207 171.031 182.644 7% 94%
ABR 162.757 171.229 173.364 5% 99%
MAY 157.558 169.700 173.018 8% 98%
JUN 163.715 182.362 178.902 1% 102%
JUL 159.743 180.110 183.435 13% 98%
AGO 159.206 181.943 181.810 14% 100%
SEP 162.292 168.836 177.697 4% 95%
OCT 162.233 185.632 181.602 14% 102%
NOV 163.059 185.510 178.389 14% 104%
DIC 173.635 197.375 193.241 14% 102%
Enero a diciembre 162.144 178.190 180.770 10% 99%
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Grdfico 16: IPD Consolidado Jalisco y Guayabal 2024
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Con respecto a hechos que pudieron influir en el comportamiento del tréfico, se pone de presente la situacién
ocurrida en el mes de Septiembre, entre el 1y el dia 6, donde organizaciones de camioneros suspendieron su actividad
y obstaculizaron diferentes corredores viales en el pais, incluyendo los que tiene a cargo Panamericana, condicion
que termino generando una disminucion en los ingresos para este mes del ano.

En relacidn con los ingresos consolidados se observa que para los meses de enero a marzo y el mes de septiembre
estuvieron por debajo de las proyecciones, en los meses de abril a agosto, el mismo estuvo muy cerca de los valores
presupuestados, y para los meses de noviembre y diciembre se presentd un comportamiento muy bueno, que
termino sobrepasando la meta que se tenia. El porcentaje de cumplimiento del ingreso consolidado fue del 99 %.

12.3. IP-REV Estaciones de peaje de Jalisco y Guayabal

En la siguiente grdfica se observa el comportamiento y crecimiento que ha venido presentado la alternativa de pago

de Recaudo Electrénico implementada desde el 2023, frente al medio de pago en efectivo:
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Grafico 170 Tendencia IP-REV vs. Efectivo

Tendencia IP-REV vs. Efectivo
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Validando las gréficas anteriores, se puede evidenciar que se ha generado un crecimiento acumulado en la
penetracion del sistema IP-REV que a la fecha alcanza un 32%, frente a la forma tradicional de pago con efectivo, asi
mismo, que los vehiculos que mads estdn utilizando esta alternativa de pago, corresponde a la Categoria VL.

13. Infraestructura vial y servicios que perduran

203-1
llustracién 9. Servicios que perduran — Mantenimiento Vial
Roceria y Mantenimiento de SefAalizaciéon 415/4
i i Indice de Estado
Desmonte Puentes Horizontal y Vertical oot Comvoctaies oo
T contrato de concesion)
Mantenimiento de
Infraestrucutura:
| d - Reconstrucién de obras de
P& . Elementos de drendje.
GeStlon’de Derrumbes Urbanismo t np - Recubrimiento y proteccién de
(remocién de 11,749 m3) Mantenimiento contencion muros.

! (Defensas Viales)
de Pavimento
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Panamericana estd comprometida a contribuir con el desarrollo social del drea de influencia, promoviendo el
correcto funcionamiento de los servicios, la operacion de la via y el mantenimiento vial, para el beneficio de los
usuarios que transitan por el corredor.

Dentro de las actividades efectuadas para el afo 2024 se tuvo, la limpieza de la via (roceria), el mantenimiento de la
sefializacién vial (demarcacién, tachas y sefalizacion vertical, intervenciones sobre el sistema de drenaje (cunetas,
canales, filtros y alcantarillas), el mantenimiento de estructuras (puentes y muros) y de la carpeta de pavimento,

entre otras.

13.1. Nuestro compromiso con el Mantenimiento Vial

guacal - Cambao
Pr 47+800

Foto 4: Reconstruccion cuneta PR 41+800 AL PR

41+870

Foto 6: Demarcaciéon vial PR101+000 Foto 7: Demarcaciéon vial PR25+300
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Foto 10: Mantenimiento Puente la Libertad

13.1.1. Mantenimiento vial

13.1.2. Equipos de mantenimiento vial “Compromiso y seguridad”

llustracién 10: Atencién Vial — Equipos de mantenimiento vial

panamericanol\

4 Volguetas 2 Retroexcavadoras

(Capacidad 7 m3)

4 vehiculos

2 Minicargadores ) )
Mantenimiento vial

Equipos para el Sello
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1Grua
Plataforma
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13.1.3. Mantenimiento Rutinario

13.1.3.1. Tramo Los Alpes - Villeta

Durante el ano 2024, se adelantaron las siguientes actividades, principalmente:

Roceriq, limpieza de cunetas en los 36 km y la recoleccion de material vegetal.

Retiro de 2.280 m3 de material de derrumbe en varios sectores.

Demolicién y retiro de 26 m3 de bloques de roca.

Reposicion de 440 sefales verticales.

Remarcacién de la totalidad del abscisado (PR) en todo el tramo.

Demarcacién horizontal de 68.670 m de lineas de borde, 68.437 m de lineas de eje y 1.114 m2 marcas viales en
todo el tramo.

Pintura de 1.528 m2 de muros y cabezotes.

Instalacidn de 118 unidades de hitos flexibles, hitos de arista, asi como sefializadores viales tubulares en
todo el tramo.

Reposicién de 631 m de defensas viales y 261 unidades de captafaros.

Instalacion de 8.299 tachas retro reflectivas.

Renivelaciones permanentes en sitios inestables con material fresado, emulsién asféltica y cemento
Ejecucion de sello de fisuras en 40.593 metros.

Renovacion y mantenimiento de la sefalizacion temporal en todos los sitios inestables del tramo.
Reconstruccién de 101 m de cunetas y reconstruccién de 25 metros de filtro.

Reconstruccién de 45 m3 de cabezotes, muros y canales en concreto.

Reconstruccion de 168 m3 de gaviones.

Recubrimiento de muros de gaviones, 67 m3 de concreto.

Reconstruccion de canales en piedra pegada, 4 m2.

Pintura de 18 teléfonos S.0.S., demarcacién de 16 placas de acceso para personas con movilidad
reducida.

Pintura de 18 paraderos, demarcacién de 18 placas de acceso para personas con movilidad reducida.

Foto 11 Rocerlq y desmonte PR 66+900 ol PR Foto 13: Demarcacién horizontal en todo el tramo

101+040

Foto 14: Instalacién de sefales verticales PR 97+000 Foto 15: Reposicién de hitos de arista P §3+370 Foto 16 P|ntura de poste S.O.S PR 73+250
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13.1.3.2. Tramo Chuguacal - Cambao

Durante el ano 2024, se adelantaron las siguientes actividades, principalmente:

e Roceriqg, limpieza de cunetas en los 74 km y la recoleccién de material vegetal.

e Retiro de 9.469 m3 de material de derrumbe en varios sectores.

o Demolicién y retiro de 65 m3 de bloques de roca.

e Reposicion de 369 sefiales verticales.

o Demarcacidén horizontal de 178.889 m de lineas de borde, 156.097 m de lineas de eje, 1.763 m2 marcas viales en
todo el tramo.

e Pintura de 4.545 m2 de muros y cabezotes.

» Instalacién de 804 unidades de hitos flexibles, hitos de arista y estoperoles, asi como sefalizadores viales
tubulares en todo el tramo.

e Reposicion de 430 m de defensas viales y 147 unidades de captafaros.

o Instalacién de 13.520 tachas retro reflectivas.

e Renivelaciones permanentes en sitios inestables con material fresado, base granular, emulsién asfaltica y
cemento.

e Mejoramiento estructura de pavimento, 49 m3 de piedra rajon.

e Ejecucion de sello de fisuras en 13.295 metros.

e Renovacidon y mantenimiento de la sefalizacion temporal en todos los sitios inestables del tramo.

e Reconstruccién de 601 m de cunetas.

e Reconstruccién de 28 m3de cabezotes, muros y canales en concreto.

e Reconstruccion de 109 m3de gaviones.

e Reconstruccién de 7 m de cuneta en sacos de suelo cemento.

e Reconstruccién de 4 m2de canales en piedra pegada.

e Recubrimiento de muros de gaviones, 46 m?® de concreto.

e Pintura de 21 paraderos, demarcacion de 5 placas de acceso para personas con movilidad reducida.

Foto 20: Reposicion de hitos de flexibles PR 25+030
" _

Foto 22: Reposicién de sefiales verticales PR 22+180  Foto 23: Reposicion de defensas metdlica PR 0+000 Foto 24: Limpieza de estructuras hidréaulicas
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13.1.3.3. Tramos Contrato Adicional 28

Los sectores a cargo a los cuales se le realizaron actividades de mantenimiento durante el afnio 2024 fueron los
siguientes:

e Sasaima - La Vega (PRO+000 al PR3+000) y (PR21+000 al PR24+600)
e Acceso a Sasaima (PRO+000 al PR1+220)

o Los Alpes — Quipile (PR19+330 al PR24+670)

e Tabacal - La Sierra (PRO+000 al PR1+960)

e San Juan de Rioseco — Puli (PRO+400 al PR9+942)

e San Juan de Rioseco — Puli (Sector La Aguilita)

e Viani (placa Huella)

 Bituima (Acceso y calle 4 entre carreras 3 y 4, calle 6 entre carrera 3y 4, calle 7 entre carrera 3y 4)
e Acceso a Guayabal (Carre 6 con Calle 1)

e San Vicente — Chaguani (PRO+250 al PR3+000)

e Puente sobre el rio Guadual, Municipio de Guaduas (PR26+000)

En todos estos sectores, se efectuaron mensualmente actividades de mantenimiento rutinario enfocadas
principalmente al pavimento, a la limpieza de la calzada y obras de arte (muros, alcantarillas, cunetas, canales,
disipadores), asi como la rocerig, y la remocién y limpieza de derrumbes, entre otros.

Foto 25: Remocién de derrumbes San juan - Puli. Foto 26: Renivelacién con fresado cemento y Foto 27: Demarcacién horizontal tramo vial San
emulsién Alpes - Quipile. Vicente - Chaguani.

-

Foto 28: Reposicion de sefales Sasaima - la Vega.

Adicionalmente se realizé la demarcacion horizontal de todos los sectores incluyendo marcas viales, junto con
la instalacion de tachas. Asi mismo, se adelantaron intervenciones en muros, actividades de reposicion de
sefiales verticales y defensas viales, reconstruccién de cunetas y alcantarillas, y renivelaciones de sitios
inestables, entre otras actividades, todo lo anterior en los términos establecidos en el Contrato de Concesion.

13.1.4. Mantenimiento Peridodico

13.1.4.1. Tramo Los Alpes — Villeta

a. Mantenimiento de puentes

Se realizd la instalacidon de barandas metdlicas en los puentes que se relacionan a continuacién:
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16 feb 2024 4:40:54 p. m. 3 feb 2024 10:38:

g (N ! o #PR 724210 3 #PRO4+ 360 B
Foto 29: Mantenimiento correctivo PR72+210 Puente  Foto 30: Mantenimiento correctivo PR72+210 Puente  Foto 31: Mantenimiento Correctivo PR94+360 Pontén

Rio Dulce Alban

.de.l‘;’;',b};i'ra de-éﬂ?d
T __puente Jalisco ? g : : 1 ; §
Foto 32: Instalaciéon Baranda 88+918 Pontdén Jalisco  Foto 33: Instalaciéon Baranda 88+918 Pontdn Jalisco Foto 34: Mantenimiento Correctivo PR94+360

Pontén Alban

b. Reconstruccion de cunetas, alcantarillas y obras de contencion

- Filtro costado derecho:

Abscisainicial Abscisafinal Longitud (m)

PR 77+625 PR 77+840 205
PR 78+206 PR 78+275 68
PR 82+417 PR 82+535 12

Total, intervencion 385

- Filtro costado izquierdo:

Abscisainicial | Abscisafinal | Longitud (m)

PR 83+962 PR 84+045 88
PR 84+045 PR 84+116 73
PR 87+112 PR 87+240 109

Total, intervencion 270

PR 78 5
o PR 78+206 al PR

z JRe e %= i)
y . : B AL PHET

Foto 35: Reconstruccioén de filtro PR 83+962 al PR Foto 36: Reconstruccioén de filtro PR 87+112 al PR Foto 37: Reconstruccion de filtr

84+045 87+240 78+275
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Foto 38: Reconstruccion de filtro PR 78+206 al Foto 39: Reconstruccion de filtro PR 82+417 al PR 82+535
PR 78+275

A

- Cunetas costado derecho

Abscisainicial | Abscisafinal | Longitud (m)

PR 77+625 PR 77+840 205
PR 78+206 PR 78+275 68
PR 82+417 PR 82+535 12
PR 90+160 PR 90+190 30

Total, intervencion 415

- Cunetas costado izquierdo

Abscisainicial | Abscisafinal | Longitud (m)

PR 83+962 PR 84+045 88
PR 84+045 PR 84+116 73
PR 85+890 PR 86+012 115
PR 87+112 PR 87+240 109

Total, intervencion 385

: 4 14'ago 2024 21243 p.m. E ;
s A e PR 82+417 AL PR 824536 e

Foto 46: Reconstruccién de cuneta PR 78+206 al Foto 41 Reéonstruccién de cuneta PR 82+417 al PR Foto 42: Ih?_e-éonstrucéién de cuneta PR 90+160 al PR
PR 78+275 82+535 90+190

7

28 oct 2024 9:49:42 a. i

pFS PR 84+045 : T Ny 062 AL PRBA+H1E
Foto 44: Reconstruccién de cuneta PR 83+962 al Foto 45: Reconstruccién de cuneta PR 84+045 al PR
PR 84+045 PR 84+045 84+116
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Foto 46: Reconstruccién de cuneta PR é4+045 al
PR 84+116 PR 86+012 86+012

1 10.8ept 2024 10708 |
| PRE8V+H11Z AL PR 0

Foto 50: Reconstruccion de cuneta PR 87+112 al PR 87+240

Foto 49: Reconstruccion de cuneta PR 87+112
al PR 87+240

- Reconstruccion
alcantarillas.

Reconstruccion alcantarillas tuberia 36”

Abscisa inicial Longitud (m)
PR 90+170 16
PR 84+045 12
Total, intervencion 28

aN2024 4:25:12 p, 1.

0 PRO0+170.av

Foto 51: Reconstruccion de Alcantarilla 90+170

ny
% e L 3 * 045
Foto 54: Reconstruccién de Alcantarilla 84+045

- Revestimiento muros en gavion

Abscisainicial |Longitud (m)
PR 80+940 52
PR 83+430 44

Boaeﬁ’”oa”;“ ericoﬁa Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024
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Foto 47: Reconstruccion de cuneta PR 85+890 al Foto 48: Reconstruccién de cuneta PR 85+890 al PR
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Abscisainicial |Longitud (m)

PR 83+500 6
PR 87+610 80
PR 87+645 20
PR 90+278 10
Total, intervencion 212

Foto 55: Revestimiento muro gavién PR 80+940 Foto 56: Revestimiento muro gavién PR 83+430

15 nov‘zcl'u 11 15:56.a=m.
_ PRO1+278

Foto 58: Revestimiento muro gavién PR 87+610 Foto 59: Revestimiento muro gavién PR 87+645 Foto 60: Revest|m|ento muro gowon PR 90+278

13.1.4.2. Tramo Chuguacal - Cambao

a. Mantenimiento Puentes

Con relacidén al Puente la Libertad, ubicado sobre el rio Magdalena en la inspeccidon de Cambao, se realizd una
revision detallada de cada uno de los elementos que componen la estructura, para asi proceder con la limpiezq,
instalacién de capas de proteccién y pintura. Dada la complejidad de la intervencion, los trabajos fueron
adelantados con un contratista especializado que garantizd la calidad de las actividades efectuadas sin
generar ningun tipo de afectacién al rio.

Foto 61: Mantenimiento Periddico Puente la Libertad  Foto 62: Mantenimiento Periddico Puente la Libertad  Foto 63: Mantenimiento Periédico Puente la Libertad
PRO+000 PRO+000 PRO+000
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Foto 64: Mantenimiento Periddico Puente la Libertad Foto 65: Mantenimiento Periédico Puente la Libertad Foto 66: Mantenimiento Periédico Puente la Libertad
PRO+000 PRO+000 PRO+000

Se realizd también actividades de mantenimiento y la instalacidn de barandas metdlicas en los puentes que se
relacionan a continuacion:

L

Foto 73: Lavado y mantenimiento
PR15+848

Foto 78: Mantenimiento Baranda PR36+050

Py

Foto 76: Mantenimiento baranda PR37+100 Foto 77: Instalacién Baranda Tipo Invias PR 35+236
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Foto 79: Mantenimiento Bdrondo PR56+360 oto 80: Mantenimiento baranda PR44+790 Foto 81: Mantenimiento baranda PR37+330

'

Foto 82: Mantenimiento borcmd PR66+280 Foto 83: Mantenimiento Baranda PR73+864

b. Reconstruccion de cunetas y renovacion de filtros en algunos de estos sectores

- Filtros costado derecho

Abscisainicial | Abscisa final | Longitud (m)

PR 41+000 PR 41+870 70

PR 18+500 PR 18+625 125

PR 23+930 PR 24+040 110
Total, intervencion 305

- Filtro costado izquierdo

Abscisainicial | Abscisafinal | Longitud (m)

PR 31+295 PR 31+398 103
PR 35+113 PR 35+178 91
Total, intervencion 194

N
24+040

-

Foto 89: Construccién de filtro PR35+113 — PR35]78

L

B e
cién de filtro PR31+295 — PR31+398

Foto 87: Construccién de filtro PR23+930 — R24+040  Foto 88: Construc
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- Cunetas costado derecho

Abscisa inicial Abscisa final Longitud (m)
PR 41+000 PR 41+870 70
PR 18+500 PR 18+625 125
PR 23+930 PR 24+040 110
Total, intervencion 305

- Cunetas costado izquierdo

Abscisa inicial Abscisa final Longitud (m)
PR 31+295 PR 31+398 103
PR 35+113 PR 35+178 91
Total, intervencion 194

S e e U i

Foto 90: Reconstruccién é‘tjneto PR 41_+80'O AL PR Fto 91: Reconstruccién cunet PR 41+800 AL PR
41+870 41+870

-

4

T ; £ 2K < : N S
Foto 93: Reconstruccién de cuneta PR18+500 AL Foto 94: Reconstruccién de cunetas PR23+930 - Foto 95: Reconstruccién de cunetas PR23+930 -

PR18+625 R24+040 R24+040

e i > : '--.-..! '.:*',;- 7 f }z

& ' ¢ e i > - o e

Foto 96: Reconstruccion cuneta PR31+295 — Foto 97: Reconstruccion cuneta PR31+295 — Foto 98: Reconstruccion de cunetas PR35+113 —
PR31+398 PR31+398 PR35+178
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Foto 99: Reconstruccién de cunetas PR35+113 —
PR35+178

c. Reconstruccion de alcantarillas y obras de contencion

Reconstruccion alcantarillas tuberia 36

Abscisa Longitud (m)
PR 59+233 13.6

- Reconstruccién de muro en gaviones

Abscisainicial | Abscisafinal | Longitud (m)
PR48+150 PR48+174 26

Total, intervencion 26

Foto 102: Construccién de muros PR 48+150 Foto 103: Construccién de muros PR 48+150

- Recubrimiento y proteccion de muros en gavién

Abscisa ‘ Volumen (m3)
PR 47+800 35.7
PR 47+740 58.2
PR 47+490 30.9
PR 48+720 6.3
PR 26+110 455
Total 176.6

49:56:04a m,
uguacal - Cambao
Pr 47+800

28 ago 20724 9:55:008
tramio Chuguacal - Cal

Pr 47580

Foto 104: Recubrimiento de muro gavién PR47+800 Foto 105: Recubrimiento de muro gavién PR47+740
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12 sept 2024 11:50:53 a. m.
tramo Chuguacal - (

=

Foto 107: Recubrimiento de muro gavién PR48+720 Foto 108: Recubrimiento de muro gavién PR26+110 Foto 109: Recubrimiento de muro gavién PR26+110

14. Caminos sin interrupciones, operacion vial con propésito
203-1

llustracién 11: Operacién vial con propdsito

Estaciones de
Pesaje

(2 estaciones para el
control de peso 24 horas)

Ambulancias

(3 moviles TAB)
Protegemos tu salud

Area de descanso

(3 areas de descanso)
Una pausa en el camino

Gruas

(2 graas gancho y 2
graas plataformas).
Asistencia segura

Inspeccion vial

(2 vehiculos)
Acompanamos tu viaje

Contamos con servicios disponibles las 24 Horas para la tranquilidad y seguridad de nuestros usuarios. Trabajamos
dia y noche para garantizar el bienestar y comodidad a lo largo de nuestros corredores viales, y ofrecemos servicios
disenados para atender las necesidades de nuestros viajeros en todo momento:

e Ambulancia: Atencién médica bésica de emergencia disponible 24/7, con personal capacitado y tiempos de
respuesta rapidos.

e Graa: Asistencia en caso de averias o incidentes, asegurando la continuidad del trafico vehicular con la menor
afectacion posible.

o Estacion de pesaje: Servicio confiable y accesible en todo momento, para transportistas y vehiculos de carga.

o Areas de descanso: Espacios comodos y seguros completamente dotados para que nuestros usuarios
recarguen energia antes de continuar con su viagje.

e Inspeccion vial: Supervision constante de nuestros corredores viales, acompaniando el desplazamiento y
garantizando condiciones 6ptimas y atencidon ante cualquier incidente.

Operamos sin interrupciones con personal profesional y un compromiso firme con la calidad, tiempos de respuesta
eficientes y un enfoque en brindar el mejor servicio, pensado siempre en la tranquilidad y seguridad de nuestros

usuarios.
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llustracién 12: Su atencién jnuestra prioridad! — Tiempos promedio de respuesta

Su atencidén. jnuestra prioridad!

Servicio de Grua

Servicio de Ambulancia Plataforma

N° Servicios: 598
Tiempo de respuesta: 14 Min
cumplimiento: 100%

1% N? Servicios: 941
~O——(Q)” Tiempo de respuesta: 35 Min
cumplimiento: 100%

pﬁﬁi:ihqericoﬁa\

Servicio de Grua

Gancho Opinién de Usurios

N°® Encuestas: 743
Servicio Excelente: 404
Servicio Bueno: 315
Servicio Regular: 24

N° Servicios: 1287
Tiempo de respuesta: 25 Min
cumplimiento: 100%

e Tiempo promedio de respuesta servicio de ambulancia, meta: <30 min.
e Tiempo promedio de respuesta servicio de graa gancho, meta: <40 min.
e Tiempo promedio de respuesta servicio de gria plataforma, meta: <35 min.

Campanas de seguridad vial:

» NUmero campanas realizadas: 9

Egﬁa'i-ngri:am -

;A

U . 3 ':. /]
SRR '--~

: it < k 1 'gb.&i

Foto 110: Operacidn servicios de ambulancia Foto 111: Operacidn servicios de ambulancia

=

-~ 27/117/2419:19:38
Inspeccion vial

Foto 112: Seguridad vial. Tablero informativo Foto 113: Seguridad vial. Tablero informativo

Inspece

ffgeﬁgi?nericoﬁ/& Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024
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- 27/11/2024 3:25:52 p. m.

27/11/2024 4:55:11 p. m.
s Inspeccion Vial

. Inspeccion Vial

Foto 114: Servicio de grua. Gancho Foto 115: Servicio de grua. Plataforma

Los servicios conexos bdsicos se prestaron a los usuarios de la via de manera continua y sin novedades, realizando
adicionalmente el seguimiento y control de cada uno estos.

Con referencia al procedimiento de recobro de dafos a la infraestructura vial por parte de terceros, se realizd el
seguimiento y acompanamiento a la gestidn adelantada por el asesor externo con el fin de recuperar los recursos

invertidos.

Para el 2024 se tiene el siguiente balance de la cartera generada y recuperada.

Tabla 14: Siniestros ano 2024 - valores expresados en pesos colombianos

Valoracion de dafios a la infraestructura por terceros
Generado periodo 2024 $115.195.943

Recuperado periodo 2024 $5.016.643

14.1. Centro de Control Operativo (CCO)

En el CCO se mantiene la coordinacién de las comunicaciones y reportes para la atencion de los usuarios y las
emergencias que se presentan en los corredores viales.

Dentro de las mejoras adelantadas a nuestro centro de control se realizaron entre otras las siguientes
actividades:

e Pintura exterior y adecuacién de casino

e Remodelacion de drea de recepcidn

e Arreglos locativos a los cuartos de las plantas eléctricas

¢ Instalacién de iluminacidén y cdmaras en el almacén

¢ Instalacién de una nueva planta de tratamiento de aguas residuales PTAR

Actividades que mejoran el confort, la seguridad y la apariencia de nuestras instalaciones.
En cuanto a los vehiculos que apoyan las labores de mantenimiento y operacion.

¢ Serenovo la flota de volquetas ingresando dos equipos nuevos.

¢ Una camioneta de inspeccion vial.

e Se adelanto la instalacion de balizas nuevas a las camionetas, grda gancho y grda plataforma.
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Foto 116: Remodelacion recepcion CCO

Foto 117: Ingreso en operacion de dos volquetas Foto 118: Ingreso en operacién de dos volquetas Foto 119: Ingreso de operaciéon de camioneta de
para el drea de mantenimiento para el drea de mantenimiento inspeccion vial para el drea de operaciones.

Foto 120: Pintura y adecuacion de casino CCO Foto 121: Mejoramiento de iluminacién del almacén Foto 122: Instalacion de cubiertas en oficinas de
bdsculas

i e
Foto 123: Arreglos locativos cuarto de planta Foto 124: Arreglos locativos cuarto de planta Foto 125: Instalacion de cubiertas en oficinas de
eléctrica CCO eléctrica de Basculas basculas

26142024 1:3512-, . — SE8/11/20241:3 172024 1:25%3 p, m.
Inspeccidn Vial = N peccién Vial
Foto 126: Instalacién de extension de brazos de Foto 127: Instalacién de extension de brazos de Foto 128: Instalacién estructuras almacenamiento
iluminacion. iluminacion. madstiles.
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28/11/2024 1:33:27
Inspeccién Vi

y ) Foto 130: Instalacion de planta de tratamiento de
Foto 129: Centro recoleccion de aceites.

aguas residuales PTAR

Para el drea de talleres se instald un nuevo elevador hidrdulico, herramienta que permitird adelantar las labores
de inspeccién y reparaciéon de la flota de manera mds ergonédmica y segura.

234497964 117 6:20
Inspeccion Vial

Foto 131: Adecuaciones para la instalacion de elevador hidrdulico en  Foto 132: Adecuaciones para la instalacion de elevador hidraulico en
el taller. el taller.

- Inspeccion Vial

Foto 133: Adecuaciones para la instalacion de elevador hidréulico en el taller.

A principios del mes de octubre entrd en operacion el nuevo prestador de servicios de ambulancia, la empresa
ESM, con la cual se atenderdn las emergencias que se puedan generar, prestando el servicio de atencion y
transporte asistencial bdsico a todos los usuarios que lo requieran.

Las ambulancias desempenfan una funcién crucial en el sistema de atencidn médica y en la respuesta ante
emergencias presentadas en la via.
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Foto 134: Ingreso a operacién de vehiculo con base  Foto 135: Ingreso a operacion de vehiculo con base  Foto 136: Ingreso a operacion de vehiculo con base
en Jalisco. en la Rioja. en Guayabal.

14.2. Seguridad Vial (Policia de Trénsito y Transporte)

Durante el afo de 2024, se mantuvieron las actividades dirigidas a optimizar la prestacién de los servicios
ofrecidos y mejorar las condiciones de seguridad en la via, pese a la ausencia del servicio de policia de
carreteras.

Si bien a lo largo de la vigencia se insistié repetidamente al Concedente en la necesidad de contar con este
apoyo y acompafnamiento, no fue posible para el ICCU suscribir un nuevo convenio.

No obstante, se adelantaron diferentes campafnas para los usuarios con la Policia de vigilancia de los
municipios, Agentes de la Secretaria de Transporte y Movilidad de Cundinamarca y el Ejercito Nacional.

Adicionalmente se efectuaron las siguientes actividades:

e Charlas de prevencidn vial y socializacidn de las normas de trdnsito, dirigidas a peatones, vehiculos
particulares, vehiculos de carga y de transporte de pasajeros, ciclistas y motociclistas.

e Operativos de descontaminacion visual, control y seguimiento a la proteccidn del derecho de via.

e Campafias de control de micro suefo y realizacién de pausas activas.

e Campanas de cultura vial, seguridad vial, informacion de interés sobre la via a través de los tableros
informativos.

Beneficios de las charlas de seguridad vial:

e Prevencionde accidentes: Ayudan a reducir los accidentes de transito mediante la sensibilizacién sobre
los peligros de una conduccidn irresponsable.

e Cambio de comportamiento: Promueven un cambio positivo en los hdbitos y actitudes de los
conductores, peatones y ciclistas.

e Reduccion de la mortalidad: Al crear conciencia sobre los riesgos y las mejores prdécticas, se disminuye
el nUmero de muertes y lesiones graves.

o Fomentodelaculturade seguridad: Contribuyen a crear una cultura vial en la que se valore la seguridad
de todos los usuarios de la via.

27/11/2024 & ol 27/11/2024 6:2
2771726 19:19:38
Inspeccion vial

Foto 137: Tablero informativo informacién de interés Foto 138: Tablero informativo seguridad vial Foto 139: Tablero informativo seguridad vial.
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Foto 140: Puesto de control agentes de transito . Foto 141: Puesto de control agentes de transito Foto 142: Puesto de control agentes de transito
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Foto 143: Puesto de control policia de vigilancia del Foto 144: Puesto de control del ejercito del Foto 145: Puesto de control policia de vigilancia del
municipio de San Juan De Rioseco. municipio de San Juan De Rioseco. municipio de San Juan De Rioseco.

i jritrs Irapectizoryal
Foto 146: Puesto de control agentes d

e transito.

14.3. Inspeccion Vial

Durante el 2024, se continud con las labores de inspeccidn vial en los tramos principales del proyecto y en los
sectores de los corredores de competitividad (contrato adicional No. 28), trabajando 24 horas al dia para
atender cualquier tipo de novedad.

Actividades como revisidon de postes S.0.S, acompafiaomiento a las diferentes campanas de seguridad vial,
monitoreo y control de accidentalidad en la via se mantuvieron durante todo el afo.

14.4. Servicio de Pesaje

En los meses de junio y septiembre se realizé la calibracién de los equipos de pesaje instalados y en el mes de
noviembre se recibid por parte del OAVM (Organismo Autorizado de Verificacion Metrolégica) que representa
a la Superintendencia de Industria y Comercio el aval de control metrolégico, renovando la certificacion para

la operacidn dentro de los requisitos legales establecidos.

jue., 09 nov. 2023
15:19:08

Foto 147: Calibraciéon bdscula V-A Foto 148: Calibracién bascula A-V Foto 149: Verificacion bdsculas por parte del OAVM
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Foto 150: Verificacion bdsculas por parte del OAVM Foto 151: Verificacion bésculas por parte del OAVM Foto 152: Verificacion bdasculas por parte del OAV

Se realizaron intervenciones locativas de pintura en las plataformas y de sefializacion de carriles y senderos
peatonales. Adicionalmente se instalaron balizas y alarmas en las casetas de basculas, y nuevos tableros con
informacion de las categorias de los vehiculos.

También se efectuaron intervenciones al cuarto de la planta eléctrica, y se instalaron nuevas cubiertas en las

oficinas.

Inspeccion vial

M - 18/02/2024 1:21:01 p. m. i et s
Foto 153: Trabajos de instalacion de balizas y Foto 154: Trabajos de instalacién de balizas y Foto 155: Trabajos de instalacién de tablero de

alarma en casetas de bdasculas. alarma en casetas de bdsculas. categorias de bdasculas.

@

8/04/2024 1 .m /202
; L : ; Ins vial 5P
Foto 156: Trabajos de instalacion de tablero de Foto 157: Trabajos de pintura de plataformas de Foto 158: Trabajos de pintura de plataformas de
categorias de basculas. bdésculas. bdésculas.

Se adelantaron labores de mantenimiento preventivo a todos los sistemas.

Foto 159: Mantenimiento software pesaje. Foto 160: Mantenimiento software pesaje. Foto 161: Instalacion de persianas en oficinas de
Bdsculas
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Bdasculas

A continuacién, se presenta de manera grdfica los resultados de los controles de peso adelantados a los

vehiculos de categorias Il a VII, discriminando cada uno de los sentidos de desplazamiento.

Grdfico 18: Control de peso vehicular sentido Los Alpes — Villeta 2024
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Grdafico 19: Control de peso vehicular sentido Villeta — Los Alpes 2024
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Los operativos de control de peso a realizarse en los sectores a cargo de los tramos establecidos en el contrato
adicional No. 28, no se pudieron llevarse a cabo al no contar con el apoyo y acompanamiento de la policia de

carreteras.

14.5. Accidentalidad

Durante el 2024, se presentaron en total en el proyecto ochenta y ocho accidentes.
Cincuenta y dos en el tramo Los Alpes — Villeta con cuatro victimas fatales y treinta y cuatro en el tramo

Chuguacal — Cambao, sin ninguna victima fatal.

14.5.1. Servicio de Ambulancia

Se continud con la prestacién del servicio con tres equipos TAB (traslado asistencial basico) localizados en
puntos estratégicos del proyecto, atendiendo los accidentes e incidentes que se generaron.

A continuacién, se presenta de manera grafica los resultados de los servicios prestados frente a los accidentes
reportados en cada uno los corredores principales a cargo.

Servicios de Ambulancia Carretera
Los Alpes - Villeta
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Grdfico 20: Servicios ambulancia corredor Los Alpes — Villeta 2024

Servicios de Ambulancia Carretera
Chuguacal - Cambao
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Grdfico 2I. Servicios ambulancia corredor Chuguacal - Cambao 2024
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Para los sectores a cargo de los corredores de competitividad (contrato adicional No. 28), se presentaron dos

accidentes sin victimas fatales.

En el ano se logré una recuperacién por concepto de traslados en las ambulancias de personas involucradas en
accidentes de transito (con cargo al SOAT), por valor de $ 27.807.341.

14.5.2. Servicio de Graa

El servicio es prestado de manera permanente apoyando a los usuarios con dos equipos, una graa tipo gancho,
y una grua tipo plataforma, ambos con su equipo y tripulacidn correspondiente.

Durante el aflo se mantuvo la prestacion del servicio de graas gancho y plataforma sin novedades relevantes.

212024 322552 pom.

Inspeccién Vial

27/11/2024 4:55:11 p. .

Foto 165: Graa gancho SVM 776 Foto 166: Grua plataforma SVM 817

A continuacién, se presenta de manera grdfica los resultados de los servicios prestados en cada uno los

corredores principales a cargo para el 2024:

Servicios Gria Carretera
Los Alpes - Villeta
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Grdfico 22: Servicios de graa Los Alpes — Villeta 2024
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Grdfico 23: Servicios de graa Chuguacal - Cambao 2024

Para los sectores a cargo de los corredores de competitividad (contrato adicional No. 28), se presentaron siete

servicios.

14.6. Areas de Descanso

En la actualidad se cuenta con tres dreas de descanso, una ubicada en el municipio de Alban Pr 89+300 muy
cerca al centro de control operativo, otra ubicada en el municipio de Viani Pr 45+100 y la tercera en la Inspeccion
de Cambao. Para el 2024, las tres dreas prestaron servicio de forma continua y sin novedades a los usuarios.

En el drea de descanso Pr 89+300 se realizé:

¢ Instalacién de tanques de reserva.

¢ Mantenimiento general de toda la infraestructura
e Cambio de las imdgenes corporativas

e Poday trabajos sobre el jardin.

Foto 167: Instalacién tanque de reserva Foto 168: Poda de jardin

En el drea de descanso Cambao se realizé:
e Remodelaciéon de las instalaciones.
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e Reemplazo de las Idmparas exteriores de iluminacion.
e Cambio de las imagenes corporativas
e Poday trabajos sobre el jardin.

15/3/24 14:19:27
e nspeccidn vial

Foto 170: Cambio de iluminacion externa del drea
Cambao de descanso de Cambao.

L

Foto 172: Poda jardin drea de descanso Foto 173: Remodelacién Area de descanso Cambao
Cambao.

Cambio de imdgenes corporativas de Panamericana y la SuperTransporte en todas las vallas informativas, asi
como la renovacion de las cinco vallas del proyecto.

it l

Foto 175: Cambio de imagen corporativa Foto 176: Cambio de imagen corporativa Foto 177: Cambio de imagen corporativa en oficinas

PANAMERICANA y supertransporte

I {5

PANAMERICANA y supertransporte. de PANAMERICANA

Ir ' |
Foto 178: Cambio de imagen corporativa en oficinas Foto 179: Cambio de imagen corporativa en Foto 180: Cambio de imagen corporativa en
de PANAMERICANA. vehiculos de PANAMERICANA. vehiculos de PANAMERICANA.

Sae;‘;”oa”inericoﬁ Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024 Pagina 67 de 103




B

Ple MU 9
ﬂELﬂﬂlﬂ

- ™
panamericanot)

HETRUCCIOMES GE UB0:
1 Py i o B e ey
frstrrn
Y A e Ll
B e s A b
I vi e o e ey
[
- e e pyeain

o s
0 B e J

Llllll'l de Atencion
313 394 0963 . .
: man AET O am '
Foto 181: Cambio de Idminas informativas postes Foto 182: Cambio de Idminas informativas postes Foto 183: Cambio de valla de drea de descanso

S.0S. S.0S. Viani.

Foté 186: Cambio de vallas contrqctuqles de
Cambao.

Foto 185: Cambio de valla de area de desccnso

Foto 184: Cambio de valla de édrea de descanso
Cambao

Jalisco.

Foto 187: Cambio de vallas contractuales del CCO Foto 188: Cambio de vallas contrqctuqles de Villeta

14.7. Venta de Chatarra

En el periodo analizado se gestiond la venta de la chatarra que resulta del cambio de sefalizacién y de los

elementos dados de baja, logrando un recaudo por valor de $6.474.855 este valor estd antes de IVA
14.8. Impactos econdmicos asociados a la operacion y el mantenimiento vial

203-1,203-2

Los impactos actuales o previstos en las comunidades y las economias locales, dentro del corredor vial, estdn
dirigidas a las poblaciones del drea de influencia en las provincias de Magdalena Centro y Gualivd, promoviendo,

impulsando y desarrollando la economia local, a través de la generacion de empleo y apoyo al sector comercial e

industrial de la zona.

Distribucion de la contratacion de personal en la zona.

e 23% mujeres de la zona (45 personas).
e 57% hombres de la zona (109 personas).

Los impactos econdmicos asociados a la operacién y el mantenimiento vial se resaltan los siguientes

e Aumento en la velocidad de circulacién y reduccién en los tiempos de desplazamiento, disminuyendo los

costros de operacién, incrementando la productividad econémica.
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e La satisfaccién del cliente y en su propuesta de fiabilidad, ahorro de tiempo, seguridad y sostenibilidad.

o Estabilidad laboral en las areas de influencia.

e Afectacién a la seguridad vial, aumento de accidentalidad, ausencia de control y vigilancia (policia de
carreteras).

o Falta de recursos por parte del Concedente, para dar solucion a los sectores de infraestructura afectados por
inestabilidades.

soporte desde la plataforma de la DIAN escaneando
15. Tecnologia y seguridad de la informacion al el QR que encuentra impreso en el tiquete de pago.

servicio de Panamericana
15.3. Seguridad de la Informacion y

15.1. En Panamericana contribuimos al Ciberseguridad.

crecimiento y movilidad del Pais

consolidando la Interoperabilidad de El empleo de la internet y el ciberespacio hacen

Peajes con Recaudo Electrénico parte de la vida de las personas y de las empresas.

Vehicular Con el uso continuo de estas tecnologias, se

presentan brechas de seguridad de la informacion

Resolucion 20213040035125 del 12 de agosto que son explotadas por ciberdelincuentes que

de 2021 del Ministerio de Transporte. pueden generar dafos reputacionales y

h econdmicos. Panamericana, con el fin de
contrarrestar estas brechas y en cumplimiento de
los lineamientos corporativo ha implementado vy
mantenido un modelo de seguridad de Ia

informacién basado en la norma ISO 27001 de 2022,

Panamericana durante el 2024 mantiene vigente en modelo que se apoya con una serie de tecnologias
las estaciones de Peje de Jalisco y Guayabal la que mitigan los riesgos a los que se encuentra
habilitacién como operador de IP-REV, asi mismo, el expuesta la informacion en el ciberespacio.

servicio de recaudo electronico de peajes — COLPASS

— cumpliendo con todos los requisitos. Entre estas herramientas se tiene:

Tabla 15: Listado de herramientas minimos de seguridad de

La interoperabilidad de peajes se realiza con la ' 5 > _
la informacién en operacion. Septiembre 2024.

totalidad de intermediadores habilitados por el

Ministerio de Transporte poniendo a disposicion una Hardware  para  garantizar

Firewalls

opcidn de pago moderna, que mejora y disminuye acceso seguro a las distintas

perimetrales

los tiempos de los usuarios de la via al transitar por redes de la compania.

cada una de las estaciones. Pruebas de Para detectar vulnerabilidades
SOILIR CIE I que permitan robustecer y

Disponibilidad del servicio: 99% VAL L XN fortalecer nuestra seguridad en
Confiabilidad del servicio: 98% Meta de exigida por L ETLTCM los  diferentes  sistemas de
la Superintendencia de Transporte. s informacion.
Aseguramiento del dominio de
P .z DMARC- SPF — o
15.2. Cumplimiento de la Resolucion 000165 i correo electrénico
del1de noviembre de 2023 de la DIAN. cpanamericana.com.co
Filtrado de L 5
tenido d Minimiza la recepcion de
i £ contenido de
En el 2024 se implementd de acuerdo con la correos maliciosos.
Resolucién 000165 emitida por la DIAN, la expedicién correo

en las estaciones de pedje del documento Antivirus  con  motores  de

electrénico equivalente a todos los usuarios que EDR deteccion  con inteligencia

pagan en efectivo el valor de la tasa de pedije. artificial

. Para garantizar el acceso a las
Multifactor de o8 legiti brad

i ili usuarios leqgitimos y nombrados
El sistema se encuentra habilitado desde el 1 de autenticacién g Yy

octubre y los usuarios de la via pueden descargar el de las plataformas.
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Sistemnas de proteccidn de
intrusos para el tréfico de
informacion que se recibe
desde internet.

Garantizando conexiones mads

Acceso remoto
VPN SSL

seguras desde el exterior hacia
el interior de la compania.

Consumo de servicios de
MDM Microsoft =~ Udnicaomente  por
equipos y usuarios autorizados.

Cifrado de Cifrado de informacién en
Discos equipos de coémputo.

Herramientas de prevencion de
fuga de informacion, en
DLPy CASB _ N

especial la clasificada como

sensible.

Exploracion segura de internet
mediante el uso de categorias
de navegacion.

Continuo monitoreo en la
seguridad y en las acciones de
Guardium los usuarios administradores de
las bases de datos del sistema
Core de peqjes.

Es de resaltar que en el 2024 no se han presentado
incidentes de seguridad de la informacidon vy
ciberseguridad, lo anterior, refleja el compromiso y
correcta  ejecucidbn de los controles que
Panamericana tiene implementados.

Proximos objetivos:

o Fortalecer y aumentar las herramientas que
permitan disminuir el riesgo y mitigar las
vulnerabilidades a las que se encuentra
expuesta la informacién y la tecnologia de
acuerdo con los lineamientos corporativos
que se produzcan.

e Aumentar la efectividad y cantidad de los
controles existentes, alineados al modelo de
seguridad de la informacidon ISO 27001.

e Migrar algunas de las herramientas de
monitoreo a nuevas tecnologias mdas
modernas, con mejores controles (detectivos
y correctivos), asi mismo, velando porque
estas herramientas incorporen la inteligencia
artificial en sus procesos.

15.4. Infraestructura redes Yy
Telecomunicaciones.

Panamericana en el 2024 realizd inversiones en
renovacion de infraestructura tecnoldégica. Dando
cumplimiento a cambios normativos y lineamientos
corporativos, asi como a sus procesos de
actualizacién y modernizacion de la tecnologia.

Algunas de las renovaciones realizadas:

e Servidores de almacenamiento de la sede de
Vianiy Jalisco

e Libreria de backups — para salvaguardar en
cinta toda la informaciéon almacenada en
servidores.

e Modernizacién de aire acondicionado del
centro de computo de Bogotd.

e Renovacion de soporte y mantenimiento con
cada uno de los distintos fabricantes de todas
las herramientas de seguridad que se tienen
implementadas.

e Renovacion tecnoldégica de switches de
comunicaciones de las sedes de Jalisco,
Bogotd y Viani.

e Equipos de coOmputo.

Adicionalmente, los distintos canales de
comunicaciones junto con las redundancias
implementadas y suministradas por los proveedores
ISP (Claro, Tv Azteca y Telefénica) se ha sumado a la
correcta operacion y trasmisiéon de informacion de
los servicios de peaqje electrénico vehicular -
COLPASS.

Estos enlaces operan con una disponibilidad del 99%
de tal manera que siempre el usuario de la via sea el
beneficiado al hacer uso de los servicios.

Proximos objetivos:

e Fortalecerlos anchos de banda de los canales
de comunicacion junto con sus redundancias,
esto permitird mayor velocidad en el flujo de
informacién hacia los intermediadores de
COLPASS y hacia la DIAN.

16. Gestion Humana y Administrativa, valor a través del talento

2-7,201-3

Durante el ano 2024, Panamericana se centrd en fortalecer la estructura organizacional, mejorar el bienestar y el
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desarrollo profesional de todos los colaboradores, y optimizar los procesos de seleccidn y evaluacién, llevéndose a
cabo diversas acciones en torno a la capacitacioén, retencién de talento y cultura organizacional.

e Somos 125 colaboradores, hemos crecido un 2.88% con respecto al aio anterior mostrando nuestro
compromiso con la generacién de empleo y desarrollo del pais.

e El 99% de nuestros colaboradores tienen contrato a término indefinido, proporcionando estabilidad laboral y

econdmica tanto a nuestros colaboradores como a sus familias.

¢ Nuestra poblacidon estd compuesta por un 32% por mujeres y un 68% por hombres y tenemos un 27,7% de

mujeres en puestos de liderazgo.

Grdfico 24: composicidon de hombres y mujeres en puestos de liderazgo
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e Tenemos cuatro colaboradores prepensionados a la espera del cumplimiento de requisitos para retirarse a
disfrutar su pension.

16.1. Nuestra estrategia de Talento Humano

401-1,404-2

Trabajamos por un ambiente positivo y retador, en donde todos nuestros colaboradores puedan desarrollar sus
habilidades, alcanzar nuevas metas, sentirse incluidos y respetados, logrando asi equipos sélidos y personas
comprometidas.
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Grdfico 25: Objetivos tacticos de Gestion Humana

Atraccién y
Seleccion de

Compensacion Talento

y Beneficios

Diversidad e Desarrollo y

Inclusién Capacitacion

Retencion de Gestion del
Talento Desempefio

Cultura y Clima
Laboral

Atraccion y Seleccion de Talento

Queremos contar con los mejores talentos por eso definimos perfiles de candidatos ideales y optimizamos los
canales de reclutamiento haciendo presencia en las redes sociales, portales de empleo y la plataforma Job site de
Corficolombiana, en donde todos nuestros empleados pueden postularse a otras oportunidades dentro del mismo
grupo asegurando su desarrollo profesional y personal.

La tasa de rotacién en el 2024 fue de 10,6 % y el porcentaje de mano de obra no calificada contratada en la region
fue del 97%.

e Nuevos colaboradores contratados, para llenar vacantes: 15 personas (Género masculino: 10 y Género
femenino: 5)

o Vacantes cubiertas internamente con promocion de nuestro personal, 4 distribuidos ast:
= Auxiliar de graa.
= Operador de volqueta.
= Operador de equipos y volqueta.
= Conductor.

o Vacantes por licencias de maternidad: 2.

De las vacantes generadas en el 2024 y cubiertas ya sea por contratacion o promocion interna un 36.84% fueron para
auxiliares de mantenimiento, siendo el cargo que mds rotacion presenta en la compafia.

e Cargos cubiertos por personas de la region: 15, que representa un 78.9% del cubrimiento de vacantes.

Tabla 16: Contrataciones 2024.

Cargo | Género ‘ Cantidad | Tipo de contrato
Contrato a término fijo
Analista Contable Femenino 1 (cubrimiento de licencia de
maternidad).
Auxiliar de Grua Masculino 1 Indefinido
Auxiliar de Mantenimiento Masculino 7 Indefinido
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Cargo | Género ‘ Cantidad | Tipo de contrato

Auxiliar de Sistemas Masculino 1 Indefinido
Conductor Administrativo Masculino 1 Indefinido
Recepcionista Femenino 1 Indefinido
lindefinido y 1 contrato a
Operador de Radio y Bascula Femenino 2 término fijo (cubrimiento de
licencia de maternidad).
Director administrativo Femenino 1 Indefinido

El drea de comunicaciones ha ayudado a fortalecer nuestra imagen tanto dentro de la compafia como afuera, se
tienen campanas de comunicacién de DEI (Diversidad, equidad e inclusién), grupos de difusion para temas de
gestion humana como felicitaciones por cumpleanos, reconocimientos especiales y publicacion de ofertas laborales,
brindando cercania de los colaboradores con la empresa.

Desarrollo y Capacitacion

Se creb el programa de capacitacion enfocado en mejorar habilidades tanto técnicas como blandas (comunicacion,
liderazgo, trabajo en equipo) y buscando dar el mayor cubrimiento a todos los niveles, en estrecha relacién con la
caja de compensacion, universidades privadas y la Universidad Corficolombiana.

Adicional a esto y consientes de la importancia de formar y fortalecer las habilidades de nuestros lideres, se realizd
un taller para todos nuestros lideres, asi mismo y para tres colaboradores se hizo la vinculaciéon a programas de

liderazgo propiciados por Corficolombiana.

Se realizaron veintinueve (29) capacitaciones que sumaron 1013 horas con un cubrimiento del 23,2% de todos nuestros
colaboradores. Se realizaron 21 cursos, 3 diplomados y 5 seminarios, con la siguiente distribucion de género y edad.

Grdfico 26: Asistencia de hombres y mujeres a actividades de capacitacion

Mujeres 48,28%
B Hombres

46% 47% 48% 49% 50% 51% 52%

Grdfico 27. Asistencia por edad de colaboradores a actividades de capacitacion

mas de 50 anos 3,45%
41-50 afos 31,03%

30-40 anos 51,72%

Menos de 30 anos 13,79%
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16.2. Cubrimiento interno de colaboradores
201-3, 202-1, 401-3,404-2, 404-3,405-4

Gestion del Desempefio

Monitoreamos el desemperfo de nuestros colaboradores proporcionando una retroalimentacién continua y
estableciendo metas claras asegurando que todos estamos alineados con los mismos objetivos. Realizamos la
evaluacion de desempeno a todos nuestros colaboradores con una calificacién de 4,18 sobre 5.

Cultura y Clima Laboral

Conscientes de que la cultura organizacional y el clima laboral son factores que influyen directamente en el
compromiso y productividad de nuestros colaboradores, hemos dado especial atencién a la medicidon de climay
estrategias de bienestar que ayuden a que nuestros colaboradores se sientan orgullosos de trabajar en
Panamericana.

Se realizd6 una medicidon en enero donde un 94% de los colaboradores se sienten bien con su trabajo y con la
empresa y en el mes de octubre se realizd una medicidn por parte de Great Place To Work, en donde obtuvimos
la certificacion como un gran lugar para trabajar con un 86% de aprobacion.

Seguimos fortaleciendo nuestra estrategia de bienestar con actividades, celebraciones de cumpleanos, dia del
trabajo, dia de la muijer, dia del hombre, dia del amor y la amistad, Halloween, dia de los niflos y actividades de fin
de afo, con una inversiéon cercana a los 150 millones de pesos.

Retencion de Talento

Buscamos retener nuestro talento mediante la creacién de un ambiente de trabajo atractivo, con oportunidades
de crecimiento y desarrollo, para ello ademds de tener una compensacion y beneficios equitativos, tenemos
programas de salud y bienestar que respondan a las necesidades fisicas y emocionales de los empleados y
creamos oportunidades de crecimiento interno.

16.3. Ratio de Salarios
2-21, 202-1, 401-3, 405-2

Tenemos un 28% de nuestros colaboradores devengando el salario minimo legal y casi
la mitad de nuestra poblacion devenga entre 1y 3 salarios minimos legales vigentes.

Asimismo, un 58% de nuestros colaboradores recibe recargos y horas extras, debido a la
naturaleza de nuestra operacion que requiere un servicio de 24 horas.

Ademds, y como beneficio tanto el auxilio de incapacidad, como los permisos
remunerados, se pagan al 100%.

Tabla 17 Ratios de salarios Concesionaria Panamericana S.A.S. 2024.

Salario % Total % mujeres | % hombres
1 SMMLV 28,1 n,7 16,3
mdas de 1y menos de 3
Y 50,9 13,3 375
SMMLV
mas de 3y menos de b
Y 9,9 44 5,5
SMMLV
mads de 5 SMMLV 1,1 2,3 8,8

ﬁaeﬁgi?nericom Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024 Pagina 74 de 103




Diversidad e Inclusion

Promovemos un ambiente mds justo y equilibrado, creando equipos de trabajo innovadores,
creativos y comprometidos, mediante el establecimiento de nuestra politica de diversidad, L T
equidad e inclusidon que es soélo la base para todo nuestro programa de Diversidad y con el que
hemos logrado la certificacion Friendly Biz, reconociéndonos como una empresa
comprometida con la inclusion de todas las personas independientemente de su género, edad,
raza, orientacién sexual y capacidades.

Dentro de nuestro programa de DEl, resaltamos el Comité que tenemos implementando, encargado entre otros
aspectos, de multiplicar la filosofia de respeto e inclusidén y de velar por la correcta aplicacién de las politicas y del
programa de DEl.

Compensacion y Beneficios

Nuestro paquete de compensaciones es uno de los factores mds importantes en la atraccién y retencién de talento,
con beneficios adicionales que marcan una diferencia para cada uno de nuestros colaboradores.

El 50,4% de nuestros colaboradores estdn dfiliados al fondo de empleados y un 99% de nuestros empleados cuentan
con un seguro de vida, adicionalmente un 31,2% goza de plan exequial.

Se tienen otros beneficios como son los dias de antigledad, que son dias adicionales de vacaciones dependiendo del
tiempo que llevan trabajando en la empresa y dias libres por cumpleanos.

Se tuvieron en el afo 2 licencias de maternidad y 2 licencias de paternidad ofreciendo todos los beneficios legales y
para el caso de las mamds, procurando el bienestar tanto de ellas como de sus bebés. Para la etapa de lactancia se
dispone de infraestructura para adecuada para ofrecer mayor comodidad y asegurar una adecuada alimentacion
de los bebés.

Proyecciones para el 2025

Nuestra labor siempre estd en continua evolucién, es por esto que para el 2025 seguiremos trabajando de la mano de
nuestros colaboradores y directivos para tener el mejor talento, ambiente laboral y las oportunidades de bienestar y
desarrollo que redunden en excelentes resultados, nos centraremos en seguir automatizando nuestros procesos
claves, como lo es la evaluacién del desempeno, en estructurar de forma mas clara el plan de carrera y el salario
emocional y llevar a cabo la implementacién del programa empresa familiarmente responsable, que busca unir mas
a las familias de nuestros colaboradores con Panamericana.

17. Proteccion y Salud en el Entorno Laboral
403-1

Contamos con un Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo consolidado, que Certificacién de cumplimiento
cumple con los mds altos estandares y se fundamenta en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar). Este enfoque nos permite identificar peligros, evaluar riesgos y establecer
estrategias claras para proteger la integridad fisica y mental de nuestros colaboradores,
asegurando el cumplimiento de la normativa vigente y fomentando una cultura de
prevenciéon. Asimismo, Panamericana ha realizado todos los aportes requeridos para el afo
2024 por el sistema de seguridad social de cada uno de nuestros colaboradores, hecho que
ha sido verificado por la Revisoria Fiscal.

A través de actividades continuas de promocidon y prevencidn, monitoreamos y medimos la efectividad de las
acciones implementadas, realizando los ajustes necesarios para garantizar la mejora continua. De esta maneraq,
reafirmamos nuestro compromiso con un entorno laboral seguro y saludable, contribuyendo al bienestar de nuestros
colaboradores y al desarrollo sostenible de La Compania.
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17.1. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes
403-2

Desarrollamos la identificacion de peligros mediante un enfoque sistematico que incluye la
.. . L. L. . B Politica y objetivos SG-SST
observacion directa de las condiciones y actividades en el lugar de trabajo, asi como el

andlisis detallado de tareas criticas. Complementariaomente, revisamos reportes histéricos
de incidentes, inspecciones previas y procesos operativos para detectar posibles fuentes
de dano que puedan afectar a las personas, los equipos o el entorno. Para garantizar un
andlisis integral y la implementacion de controles efectivos, utilizamos la matriz de
identificacion de peligros y valoracion de riesgos basada en la GTC 45. Ademds, aplicamos
herramientas como el Andlisis de Peligros por Actividad (APA) y el Permiso de Trabajo
Seguro (PTS), lo que nos permite identificar de manera proactiva tanto los peligros evidentes como los potenciales,
garantizando una gestidn mdas completa y anticipada de los riesgos, y asegurando el cumplimiento de la politica
y los objetivos aprobados.

17.2. Servicios de Salud en el Trabajo

403-3
llustracion 13: Inversion desagrada en servicios SST

+$27,4M
+$4,8M Exdmenes +$32M
Exdmenes Periédicos

Inversion

de Ingreso total

En Panamericana desarrollamos diferentes actividades para garantizar los servicios de salud en el trabajo, tales
como:

o Disefo de profesiograma: con el fin de identificar los exdmenes requeridos para cada cargo de acuerdo
con las funciones y peligros a los que se encuentra expuesto.

e Valoraciones medicas: Tenemos convenio con Colsubsidio y la IPS Colmédicos, quienes realizan exdmenes
ocupacionales (ingreso, post incapacidad, periédicos y retiro) para emitir conceptos de aptitud con
recomendaciones especificas, que nos permite hacer seguimiento a las condiciones de salud de nuestros
colaboradores.

e Programa de vigilancia Epidemiolégica: De acuerdo con las necesidades identificadas en nuestro
diagnéstico de condiciones de salud, se han implementado PVE para riesgo musculo esquelético,
psicosocial, hipoacusia, lo que nos permite hacer seguimiento.

e Semanade la Seguridad y Salud en el trabajo: Fortalecemos nuestras acciones de promocién y prevencion
durante la Semana SST. En este marco, implementamos campanas enfocadas en la prevencién del cdncer,
capacitando a nuestros colaboradores sobre el cncer de piel y realizando tamizajes en alianza con la Liga
Contra el Cancer, reforzando nuestro compromiso con la salud y el bienestar.

17.3. Participacion de los colaboradores, consultas y comunicacion sobre Salud y Seguridad en el
Trabajo

403-4

La participacion de nuestros colaboradores es fundamental para el éxito del Sistema de Gestidon de Seguridad y
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Salud en el Trabajo (SG-SST). En Panamericana, promovemos su involucramiento a través de diversos canales y
herramientas que facilitan la comunicacién y la mejora continua. Entre estos, se encuentra el buzén de
sugerencias, donde los colaboradores pueden aportar ideas, recomendaciones o inquietudes relacionadas con
la seguridad y salud en el trabajo; disponemos de un sistema de reporte para condiciones y actos inseguros, asi
como para incidentes, el cual permite a los colaboradores informar oportunamente cualquier situacion que
pueda poner en riesgo su bienestar o el de sus companeros.

Como parte de este proceso de participacién de los colaboradores en el SG-SST, también contamos con:

e Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST): tiene un rol fundamental en la
identificacion y seguimiento de las condiciones de trabajo, promoviendo la implementacién de medidas
preventivas y correctivas.

e Comité de Convivencia Laboral (CCL): trabaja en la resolucién de conflictos y la promociéon de un
ambiente laboral armonioso, previniendo situaciones de acoso y fomentando el respeto mutuo.

» Brigada de Emergencias: Integrada por personal capacitado, es responsable de responder eficazmente
ante situaciones criticas, garantizando la seguridad y la atencidon inmediata en caso de emergencias.

Estas instancias refuerzan la participacion de los colaboradores en la mejora continua del sistema, asegurando
un entorno laboral mds seguro y saludable.

17.4. Formacion de los colaboradores sobre salud y seguridad en el trabajo
403-5

llustracion 14: Formacion de colaboradores en SST

+

Primeros auxilios psicolégicos.

+34
Actividades

Mayor
1601 horas intensidad
horaria

Curso 50H y 20H SG-SST.

V d

O

ﬂ]%]) Trabajo en alturas.
\/

C Brigada integral.

En Panamericana implementamos un programa anual de formacioén en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
disefiado con base en la identificaciéon de necesidades especificas. Estas necesidades se determinan a partir
de entradas técnicas como el diagnéstico de condiciones de salud, resultados de la bateria psicosocial,
mediciones higiénicas, controles establecidos en la matriz de peligros y riesgos, andlisis de incidentes y
accidentes, reporte de actos y condiciones inseguras, y requisitos legales aplicables.

Nuestro proceso de sensibilizacién inicia con la induccién general y se complementa con formacién especifica
sobre los riesgos asociados a las actividades propias de cada rol.

17.5. Fomento de la salud de los colaboradores
404-1,403-6,403-7,403-8, 403-9

En Panamericana, reafirmamos nuestro compromiso con la seguridad y el bienestar fisico, mental y social de
nuestros colaboradores a través del desarrollo de programas integrales. Estas iniciativas estén orientadas a
mitigar riesgos laborales identificados, tales como el riesgo psicosocial, ergonédmico y quimico, al tiempo que se
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promueven estilos de vida saludables. Como parte de este compromiso, se ejecutaron actividades especificas
disefiadas para abordar cada uno de estos aspectos, fomentando una cultura de prevencion y cuidado en el
entorno laboral, algunas de ellas fueron:

e Chequeos médicos Ejecutivos.

e Exdmenes médicos periddicos y de medicina laboral.

e Charla educativa de prevencién del cancer.

« Tamizajes deteccién temprana de cancer (exdmenes clinicos cancer de piel)

e Jornada de vacunacion tétano.

¢ Aplicacion bateria de riesgo psicosocial, obteniendo resultados satisfactorios que nos permiten hacer una
nueva evaluacién en dos anos de acuerdo con la normatividad vigente.

e Programa de pausas activas en la oficina y desarrollo de actividad fisica de rumbo terapia en via.

e Simulacro activacion de artefacto explosivo.

e Simulacro evento sismico de 7,5 en escala abierta de Richter con incendio.

e Capacitacion brigada integral.

e Curso de 50y 20 horas del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Capacitaciéon trabajo en alturas (nivel coordinador, jefe de drea, colaborador autorizado vy
reentrenamiento).

e Capacitacion espacios confinados (nivel Administrador del programa, vigia y colaborador entrante).

e Capacitaciéon armada de andamios (marca SAMM - tipo Ring Lock).

e Capacitacién transporte de mercancias peligrosas en vehiculos automotores de carga 1.

e Capacitacion medicion indirecta de alcoholemia a través de aire espirado segln Resolucién 001844 de 2015.

Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los colaboradores directamente
vinculados con las relaciones comerciales

En Panamericana, gestionamos la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de nuestros contratistas y proveedores
mediante un enfoque estructurado que garantiza el cumplimiento de estdndares establecidos. Contamos con un
Manual para Contratistas y Proveedores, donde se detallan los requisitos de SST que deben implementarse en
cada actividad.

Adicionalmente, realizamos inspecciones en campo para verificar el cumplimiento de estos requisitos, asi como
auditorias y evaluaciones periddicas a proveedores, asegurando que sean coherentes con nuestras politicas de
seguridad y salud en el trabajo. Este enfoque nos permite fortalecer la prevencion de riesgos y garantizar un
entorno seguro en todas nuestras activades.

Coberturas del sistema de gestion de la Salud y la Seguridad en el Trabajo

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) abarca el 100% de nuestros colaboradores
directos, garantizando su bienestar en todas las actividades realizadas dentro de Panamericana. Ademadas,
extendemos este alcance a contratistas, asegurando que también cumplan con los lineamientos establecidos en
nuestras politicas de SST.

Este enfoque integral incluye la implementacién de medidas preventivas, programas de capacitacion,
inspecciones periddicas y auditorias, con el objetivo de mitigar riesgos.

Lesiones por accidente laboral
Durante el 2024 implementamos los controles y acciones necesarias, evitando que se presentardn accidentes

graves o mortales. Durante este periodo se presentaron seis accidentes laborales leves y la recuperacion de
nuestros colaboradores fue satisfactoria. Las lesiones que se generaron fueron golpes y desgarres musculares.
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Tabla 18: Lesiones y tasas por accidente laboral en el ario 2024

Casos de enfermedades, accidentes o

. NGmero de Casos
fatalidades laborales

Enfermedad laboral 0
Accidentes laborales 6
Fatalidades por causas laborales 0
Total 6
Ausentismo por enfermedad general 2%
Accidentalidad 0,34%
Siniestralidad 0%
Total 2,34%

Media de horas de formacién al afio por colaborador(a)
Tabla 19: Estadisticas de formacién al ario por colaborador(a) el afio 2024

Mujeres Hombres

Rango de edad ‘ Poblacién‘ Horas ‘Promedio Rango de edad ’Poblacién‘ Horas ‘Promedio‘
Menor de 30 45 131,56 2,9 Menor de 30 73 316,5 4,3
Entre 30y 40 54 156,4 29 Entre 30y 40 149 426,5 2,9
Entre 40 y 50 38 79 2,] Entre 40 y 50 80 266 33

Mds de 50 31 19,5 3,9 Mds de 50 5] 105,5 2,1

Total, general 168 486,4 1,8 Total, general 353 M4,5 12,6

Empleados capacitados Ndmero de empleados Ndmero de horas en

capacitados y/o formacién | Capacitados y/o formados Capacitacién y/o formacion
Capacitados en temas SST 125 1601

18. Innovacion con propodsito: Avances en sostenibilidad

18.1. Nuestro enfoque frente al cambio climatico y la mitigacion de nuestra huella
201-2

En Panamericana, el cambio climatico se ha integrado en el nuevo modelo ambiental, adoptando un enfoque para
analizar los riesgos y vulnerabilidades en los ecosistemas, recursos hidricos, hdbitat humano e infraestructura. Este
enfoque tiene como objetivo generar informacién que mejore los procesos de toma de decisiones en los proyectos,
y la implementacion de buenas prdacticas para la mitigacién de gases de efecto invernadero y la adaptacion al
cambio climatico.

Dentro de las acciones de mitigacién desarrolladas en 2024, destacamos:

e Instalacién de luminarias LED.
¢ Instalacién de luminarias que utilizan energia solar.

e Adquisicién de vehiculos dos volquetas con tecnologia Euro 5.
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e Entrega de material (RCD) producto de los movimientos en masa y las obras de mantenimiento a lo largo de
los corredores a receptores aprobados por la Corporacién Autbnoma Regional de Cundinamarca - CAR, con el
objetivo de adecuar y restaurar suelos con fines agricolas, permitiendo asi su aprovechamiento.

Se continud con la medicién de la huella de carbono en alianza con Fundacidn Naturag, en linea con el objetivo de
alcanzar una reduccion del 5% de las emisiones de gases de efecto invernadero del alcance 1y 2 para 2025, e
incluso una porcién de las emitidas por terceros sobre las cuales se tiene control dentro del alcance 3, acorde a
disposiciones de ICONTEC.

En el marco de las compensaciones ambientales, se siguié implementando el programa +20%, destinado a la
siembra de un 20% de individuos arbéreos nativos adicionales a los reglamentarios. En 2024, esto significo la
siembra de 610 individuos, a los cuales se les realizard manejo silvicultural durante 3 afos para garantizar su
supervivencia.

Entre los riesgos identificados por el cambio climatico, se encuentran tanto los fisicos como los de transicion, los
cuales se han tenido en cuenta en la evaluacién y seguimiento de las actividades llevadas a cabo. Estos riesgos
incluyen el aumento de la frecuencia y magnitud de los eventos hidrometeoroldgicos, asi como cambios paulatinos
en la temperatura y la precipitacion promedio, ya que estos pueden generar disrupciones en las cadenas de valor
del proyecto y poner en riesgo el ambiente.

Asimismo, se han identificado riesgos de transicién relacionados con la utilizacién de combustibles fosiles. Somos
conscientes de los retos que representan estos riesgos de orden tecnoldgico, reputacional, de mercado y legales,
los cuales tendrdn efecto en nuestras actividades. Por ello, estamos en proceso de desarrollo hacia una economia
baja en carbono y resiliente al clima, en linea con las metas trazadas por La Compania.

18.2. Interaccion energética

302-1,302-2, 302-3,302-4, 302-5

Tabla 20: Consumo de energia en el ario 2024

Consumo de energia en el afio 2024 (KWh)

Consumo de energia Consumo de energia Consumo Total de
Sector )
no renovable (TJ) renovable (TJ) Energia (TJ)
Concesionaria « &7
pana mericano\ 5.165,7 508,8 5.674,56

Se efectud certificacion de consumo de energia limpia con el proveedor DEPI Energy.

18.2.1. Consumo de energia por sector en afio 2024

Utilizando la herramienta de gestién de la informacion MERO, implementada por Corficolombiana, se ha convertido
el consumo de combustible y fluido eléctrico utilizado en las actividades de la compafia en unidades de energia.

Esto nos permitid cuantificar el consumo energético del 2024.

Tabla 2I: Consumo de energia por jurisdiccion en el ano 2024

Consumo de energia por sector en afio 2024 (KWh)

e Consumo de energia Consumo de energia
Jurisdiccién
no renovable (TJ) renovable (TJ)
Gasolina 475,3 -
Bioetanol - 39,4
Diesel (ACPM) 4.690,4 -
Biodiesel - 468,9
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Consumo de energia por sector en afio 2024 (KWh)

Energia eléctrica
certificada

18.2.2. Intensidad energética en el afio 2024

Tabla 22: Consumo de energia Panamericana en el afio 2024

Concesionaria Panamericana 2024

Consumo de energia
5.674,56
2024 (TJ)
Recaudo Millbn COP 2024 65.250
Intensidad Energética 0.087

La intensidad energética de Concesionaria Panamericana equivale al consumo de energia/Recaudo (Millones de
$ COP). Este ratio, es calculado teniendo en cuenta las actividades de operacion y mantenimiento que lleva a
cabo la organizacidén y los recaudos obtenidos en las estaciones de peaje ubicados en los municipio de Alban y
Guayabal de Siquima.

18.2.3. Reduccion del consumo energético

Concesionaria

Tabla 23: Consumo de energia renovable y no renovable

Consumo de energia renovable y no renovable

pnnomericoﬁ&\

2022 (1J)

2024 (TJ)

Variacién con respecto
al ano base

6.430,94

5.674,56

-12%

Consumo de energia

6.430,94

» 2022 2024 Variacion con respecto
Locacion -
(19) (TJ) al afio base
Gasolina 337,6 475,3 41%
Bioetanol 28,0 39,4 41%
Diesel (ACPM) 5.513,6 4.690,4 -15%
Biodiesel 551,2 468,9 -15%
E i léctri
nergia é.ec rica no 06 0 i
certificada

5.674,0

Estamos comprometidos con proteger nuestro planeta, esto se puede ver en la reduccidn total de energia eléctrica
no renovable que se tuvo, reflejando una disminucion total del alcance 2 en la medicién de la huella de carbono.
(GRI 302-5).

18.3. Aguay efluentes
303-1,303-2,303-3,303-4, 303-5

El agua utilizada en las actividades de operacion y mantenimiento es extraida de los acueductos locales de las
distintas sedes que tiene la compania.

Para asegurar una gestion eficiente y responsable del recurso hidrico, se realizan visitas periddicas a todas
nuestras instalaciones con el fin de identificar y reparar posibles fugas de agua. Ademads, se llevan a cabo
capacitaciones para el personal, enfocadas en la importancia del ahorro de agua y las mejores prdcticas para
Su uso sostenible.

Concesionaria
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Panamericana en su plan para disminuir el consumo de agua en el centro de control operativo, ha optado por
implementar un sistema de tratamiento y reutilizaciéon del agua servida portétil. Con esta medida, no solo se
reduce el impacto ambiental negativo, sino que también se fortalece la resiliencia de las operaciones frente a la
variabilidad climatica y la escasez de agua.

En el proceso de recirculacion implementado, se ha logrado recircular el 35% mensual del agua utilizada en
nuestras operaciones diarias. El agua recirculada se utiliza en los sanitarios de la zona de descanso y en el CCO.
Esta recirculacién conlleva beneficios ambientales significativos, al reducir el consumo del recurso hidrico.

Se destaca la formacion realizada a mds de 120 personas, entre colaboradores y personal de las empresas
contratadas, para sensibilizar sobre el uso y conservacion del recurso hidrico. (303-2).

Para el presente arfo se tuvo el siguiente consumo del recurso hidrico (303-3; 303-5)

Tabla 24: Extracciéon de Agua en el afio 2024

Extraccién de Agua en el aiio 2024 (megalitro)

Aguas aguas .
Agua Acueducto - . aguas marinas
Sede ) superficiales subterraneas .
(Megalitro) , , (Megalitro)
(Megalitro) (Megalitro)

Bogotd 0,05 0 0 0
CCO 1,57 0 0 0
Peaje Guayabal 0,09 0 0 0
Viani 0,1 0 0 0
Estaci d

S oc.lones e 012 0 0 0
Pesaje
Total (Megalitro) 1,93 o (o] o

La informacién se obtuvo a partir de las facturas de servicios publicos.

Tabla 25: Vertimiento de Agua en el afio 2024

Vertimiento de Agua en el afio 2024Vertimiento de Agua en el afio 2024 (m3) (303-4).
Sede Aprovechamiento GRUPO A suelo A aguas Superficiales (m3) A otros
TERRA ZAN S.A.S. E.S.P (m3) (m3) g P (m3)
Concesionaria . 7
panamericanol\ 40,9 0 0 0
Total (m3) 40,9 0 0 0
Total (Megalitro) 0,41 - - -

(303-4) El agua que no es utilizada en el proceso de recirculacion es entregada a un socio estratégico (Grupo
Terra Zan S.AS. E.S.P), quien cuenta con autorizacién para tratarla y transformarla en fertilizantes orgénicos, y
minerales, asi como acondicionadores orgdnicos para suelos, conforme al Registro ICA con Resolucion No. 001106
del 15 de abril de 2015.

18.4. Nuestra huella de carbono
305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

Para la huella de carbono, la mayor proporcién de gases de efecto invernadero (GEI) en el Alcance 1 proviene
principalmente de las emisiones directas asociadas a la quema de combustibles fosiles en vehiculos ligeros,
vehiculos de carga y maquinaria de linea amarilla, que son esenciales para el desarrollo de las operaciones y el
mantenimiento diario del proyecto.
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Tabla 26: Estadisticas Gases de Efecto Invernadero (GEI) 2024

Gas efecto Cantidad GEI | Emisiones totales
. _ _ % del total
invernadero (GEl) (t GEl/afo) (t co2eq/ano)
CO; 69.898,41 69.898,4096277 99,99%
CH, 0,00 0,0637384 0,00%
N:O 0,00 0,3559019 0,00%
HFCs No aplica 7,5150246 0,01%
PFCs No aplica 0,0000000 0,00%
SFe 0,00 0,0000000 0,00%
NF; 0,00 0,0000000 0,00%
Total, alcances1,2y3 | No aplica 69.906,40 100,00%

En cuanto al Alcance 2, las emisiones de GEl estan relacionadas con el consumo de energia no renovable, utilizada
para las labores administrativas, asi como las que se desarrollan en las estaciones de peadje y en el centro de
control de operaciones.

En 2024, la medicidn de huella de carbono tuvo en cuentqg, las nuevas guias ICONTEC, y los lineamientos
metodoldgicos descritos en el “Estndar corporativo de contabilidad y reporte — GHG PROTOCOL”, desarrollado
por el Instituto de Recursos Mundiales (WRI) y el Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sustentable
(WBCSD). Este cambio de metodologia ha implicado una revision de nuestra linea de base (2022) para efectos
de garantizar una consistencia y coherencia en la informacion presentada y evaluada.

A continuacién, los datos mds relevantes de la medicidn de este indicador para el 2024: (GRI 305-1, GRI 305-2, GRI
305-3)

Tabla 27: Alcances medicién de Gases de Efecto Invernadero (GEI) 2024

Alcance ‘ Cantidad (t CO.eq)
Alcance 1 381,30
Alcance 2 0,00
Alcance 3 69.525,10
Total, HCC (Huellc! de Carbono 69.906,40
Corporativa)

Emisiones por alcances (GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3)

Tabla 28: Emisiones totales discriminadas por Gl Alcance 1, 2 'y 3 (GRI 305-4)

. Cantidad GEI Emisiones totales
Gas efecto invernadero (GEI) 5 _ % del alcance 1
(t GEl/afio) (t co2eq/ano)

CO2 No Biogénico 69.898,41 69.898,4096277 99,99%

CH4 No Biogénico 0,00 0,0637384 0,00%

N20 No Biogénico 0,00 0,3559019 0,00%

HFCs No Biogénico No aplica 7,5150246 0,01%

PFCs No Biogénico No aplica 0,0000000 0,00%

SF6 No Biogénico 0,00 0,0000000 0,00%

NF3 No Biogénico 0,00 0,0000000 0,00%

CH4 Biogénico Antropogénico 0,00 0,0043197 0,00%
N20 Biogénico Antropogénico 0,00 0,0539055 0,00%
Total, alcance 1,2y 3 - 69.906,4 100%

Concesionaria
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Tabla 29: Huella de Co2 por Concesionaria Panamericana (GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4)

Gas efecto Cantidad GEI Emisiones alcance 1
. _ _ % del alcance1
invernadero (GEl) (t GEl/afo) (t co2eq/ano)
co2 373,30 373,3047 97,90%
CH4 0,00 0,0681 0,02%
N20 0,00 0,4098 0%
HFCs No Aplica 7,5150 1,97%
PFCs No Aplica 0,0000 0,00%
SF6 0,00 0,0000 0,00%
NF3 0,00 0,0000 0,00%
Total, alcance 1 - 381,29 100%

Tabla 30: Intensidad de las emisiones de GEl 2024

Concesionaria Panamericana 2024

Emisiones cuantificadas en el Alcance 1
381,30
(tonCO2e)
Recaudo Millbn COP 2024 65.250,00
Intensidad Energética 0.0]
(tonCO2e/Recaudo Millén) '

La intensidad de las emisiones de Concesionaria panamericana estd dada por la relacidn que hay entre las
Emisiones de GEl tonCO2e emitidas en el Alcance 1y el recaudo (Millones de $ COP). Este ratio, es calculado teniendo
en cuenta las actividades de operacidon y mantenimiento que lleva a cabo la organizacién y los recaudos obtenidos
en las estaciones de peaje ubicados en los municipio de Aloan y Guayabal de Siquima.

Tabla 31 Estadisticas gases de efecto invernadero (GEl) comparativo 2022 - 2024

LJ ) .
. 0 L] L] ] ]
el Cantidad Cantidad g ones de
Concesionaria . ﬂ'\ (t COzeq) (t COzeq)
anO mericana Alcance 1 420,62 381,30 9%
Alcance 2 18,95 0,00 100%
Alcance 3| 78.193,42 69.525,10 1%
Total,
ota 78.632,98 | 69.906,40 31%
HCC

Gas efecto |Emisiones alcance | Emisiones alcance | % reduccion de

invernadero 12022 12024 las emisiones de
((c]3)] (t co.eq/ario) (t co.eq/ano) GEI
CO; 409,38 373,30 373,3047
CH. 0,06 0,00 0,0681
N:O 0,44 0,00 0,4098
HFCs 10,73 No Aplica 7,5150
PFCs 0,00 No Aplica 0,0000
SFs 0,00 0,00 0,0000
NF3 0,00 0,00 0,0000
el 420,62 381.29 -9%
alcancel
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Las reducciones en materia de Huella de Carbono Corporativa (alcances 1y 2) corresponden al 13.25%, tomando
como ano base el 2022.

La reduccion de las emisiones de GElI de Concesionaria Panamericana, estd directamente relacionada con la
redencion del certificado de energia limpia efectuado, y el trabajo de las campafias que se ha venido realizando con
todo el personal, en torno al consumo eficiente de recursos en las operaciones de la compania.

18.5. Gestion de residuos
306-3

En Panamericana, estamos comprometidos con la gestién responsable de los residuos generados por nuestras
operaciones. Reportamos de manera transparente la cantidad y el tipo de residuos que producimos, asi como
los métodos de manejo aplicados. El consumo de recursos y la generacidn de residuos en nuestras operaciones
requieren una adecuada gestion para mitigar los impactos ambientales asociados a las actividades que los
generan. En 2024, nuestros esfuerzos se enfocaron en:

e Reducir, reciclar y reutilizar los subproductos y residuos.

e Gestionar adecuadamente aquellos residuos sélidos y liquidos que no tengan potencialidad de
reintegracidn a un proceso productivo.

Para la implementacién de las tres R (Reducir, Reutilizar, Reciclar) y la correcta gestién de los residuos, contamos
con aliados estratégicos que permiten transformar la categoria de los residuos generados. Ejemplos de estas

iniciativas incluyen:

e Aceites Usados: Residuos de caracteristicas peligrosas que son procesados para la produccion de
combustible ecolégico denominado ACCEL.

 Filtros de Aire y Aceite: Residuos de caracteristicas peligrosas que, a través de un proceso de drenaje del
aceite de los filtros, seguido de una compactacion y por Gltimo secado, dejan de ser residuos peligrosos

para convertirse en materia prima éptima para otros procesos.

e RCD: Los residuos producto de derrumbes y excavaciones, son aprovechados mediante alianza estratégica,
en la conformacion de terrenos para fines agricolas.

(GRI 306-3) Este 2024 se realizé la correcta gestion de los siguientes residuos:

Tabla 32: Estadisticas Gestion de residuos 2024

Residuos reciclados [ Residuos Total, residuos

6’85;‘.:3";“ ari COKA\ reutilizados (Ton) eliminados (Ton) generados (Ton)
26.321.94 10,29 26.332,2

18.6. Evaluacion ambiental de proveedores
308-1,308-2

En Concesionaria Panamericana, reconocemos la importancia de gestionar de manera responsable los impactos
ambientales a lo largo de nuestra cadena de suministro. Por eso, estamos comprometidos en evaluar a nuestros
proveedores, logrando asi, mitigar los impactos ambientales negativos asociados que se puedan generar.

La evaluacion ambiental de proveedores es esencial para asegurar que nuestras prdcticas de abastecimiento
sean sostenibles y estén alineadas con nuestros valores corporativos de responsabilidad ambiental y los criterios

de evaluaciéon de la herramienta TPRM.

Se realizd la evaluacidon ambiental de 177 proveedores, de los cuales el 7.9% del total de los evaluados
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correspondieron a proveedores nuevos.

(308-2) Para el afo 2025, se implementard un procedimiento que nos permita validar los impactos negativos
significativos potenciales y reales de los proveedores, para asegurar el cumplimiento de los estdndares
ambientales en nuestra cadena de suministro.

19. Conexiones que transforman: Nuestro Impacto Social

413-1,413-2

En Concesionaria Panamericana, buscamos generar un impacto positivo y duradero en la vida de las personas y las
comunidades ubicadas en el area de influencia directa, Corredor vial Los Alpes — Villeta (municipios de Alban,
Sasaima y Villeta), y del corredor Chuguacal - Cambao (municipios de Guayabal de Siquima, Bituima, Viani y San
Juan de Rioseco).

Estamos profundamente comprometidos con multiplicar nuestro impacto, por medio de nuestros programas
sociales corporativos: Escuelas Solidarias, Encuentro Dorado, Cosechando Esperanza, Tejedoras del Futuro, Cultura
Vial Inteligente, Emprende tu Camino, Pasaje a la Fantasia y Fiesta del Transito Vial. A través de estos programas,
trabajomos de la mano con las comunidades, fomentando la educacion, la seguridad vial, el emprendimiento, la
inclusion social y el desarrollo econédmico local, con el objetivo de crear un entorno mds justo y accesible para todos.

Gracias a nuestros ocho programas sociales hemos llegado mdas de 4.000 personas que se han beneficiado
directamente con estas iniciativas. En 2024 invertimos mdas 250 millones de pesos en estos programas, reafirmando
el compromiso con el bienestar y el progreso de las comunidades a las que servimos. Esta inversion refleja nuestra
dedicacion a generar un cambio real y duradero en la vida de las personas, asegurando que las oportunidades de
desarrollo lleguen a quienes mds lo necesitan.

19.1. Escuelas Solidarias

Con el objetivo de mejorar las condiciones fisicas de vida mds saludable, fortaleciendo los lazos
las instituciones educativas, en el marco del comunitarios y apoyando el desarrollo fisico, mental y
programa “Escuelas Solidarias”, se instalaron siete social de los 465 nifios beneficiados.

parques ecoldgicos en planteles educativos cercanos

al proyecto, promoviendo la creacién de espacios escue‘as

para el sano esparcimiento. El impacto de esta accién

® [ J
no solo se refleja en la mejora de la infraestructura ,o‘.dar'as
escolar, sino también en la promocién de un estilo de

19.2. Encuentro Dorado

Se llevaron a cabo diversas actividades con grupos de adultos mayores, organizando un
’, W total de once eventos llenos de musica, baile, concursos y mucha diversion. Estas
\—’\! actividades fueron disefadas para apoyar y resaltar las habilidades y talentos de

encuentro nuestros adultos mayores, brinddndoles un espacio para disfrutar, compartir y
demostrar todo lo que pueden ofrecer. En total, contamos con la participacion de 912

‘dorado +  personas.
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19.3. Cosechando esperanza

Con el propésito de incentivar, fortalecer y promover
la produccidon agricola, pecuaria y agroindustrial en

productos que cultivan y transforman, destacando su
esfuerzo y contribucién al desarrollo local.

los municipios, se organizaron siete mercados
campesinos. Estos eventos han brindado a los
productores la oportunidad de visibilizar su labor,
permitiéndoles exhibir y vender directamente los

¥ cosechando ¢

esPGran

19.4. Emprende tu camino

diversas iniciativas
cooperativas y
municipios. Los

Hemos capacitado a las
productivas de asociaciones,
microempresas en los siete

% emprende
tv camino

programas de formacion abarcaron temas clave
como el entorno legal, seguridad y salud en el trabaijo,
marketing digital y finanzas. Ademas, hemos apoyado
diez iniciativas de asociaciones y personas naturales
dedicadas a la elaboracibn de alimentos,
promoviendo el uso de empaques ecolbgicos y el
cumplimiento de las normas de inocuidad vy
seguridad alimentaria, a fin de suministrar los
alimentos requeridos por la compania.

19.5. Tejedoras del futuro

Se consolidd un grupo de seis mujeres su productividad, contribuyendo asi a su
mayoritariamente cabeza de hogar del municipio de empoderamiento econémico y social.

Viani, con el objetivo de fortalecer su unidad
tejedoras

E w

capacitacion especializada y la entrega de equipos
de confeccién, se les brindd las herramientas
necesarias para potenciar sus habilidades y mejorar

19.6. Cultura vial inteligente

Se han realizado diez actividades ludicas sobre
seguridad y cultura vial, con la participacién de 1.378
ninos y nifAas, lo que ha permitido que los pequefos

elcultura vial
ojinteligente

se involucren en juegos de roles que les ensefian de
manera divertida y efectiva la importancia de ser
peatones y conductores responsables. Este enfoque
ladico no solo fomenta el aprendizaje, sino que
también sensibiliza a los nifios sobre los riesgos viales,
contribuyendo a la creacion de una comunidad mas
consciente y segura para todos.

19.7. Pasaje a la fantasia

En 2024, se apoyo el fortalecimiento de las habilidades iniciativa no solo

comunicativas y la comprensién lectora en los

desempeno académico. Esta

contribuye al desarrollo académico de los

estudiantes de preescolar y primaria de la Instituciéon estudiantes, sino que refuerza el concepto de la

pasaje ala
@fantasna
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Educativa Santa Teresa, ubicada en el municipio de
San Juan de Rioseco. A través de este programa, mas
de 100 nifos y nifas se beneficiaron de métodos
pedagodgicos adecuados y el uso de instrumentos y
materiales idéneos, disefiados para mejorar el
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educacibn como un derecho fundamental,
garantizando que todos los nifos tengan acceso a

herramientas que promuevan su desarrollo integral.
19.8. Fiesta del transito vial

Por medio de nuestro parque tematico vial interactivo,
se desarrollaron diversas actividades ludicas vy
educativas dirigidas a los nifos de la zona. Estas
experiencias permitieron a los pequenos aprender de

fiesta -
del transito vial

19.9. Voluntariados compartidos

En el marco de los programas sociales y comunitari

forma divertida y didactica sobre el comportamiento
adecuado que deben adoptar como peatones,
ciclistas, motociclistas y conductores en la via. El
objetivo principal de estas iniciativas fue sensibilizar a
las nuevas generaciones sobre la importancia de la
seguridad vial, promoviendo la conciencia sobre la
responsabilidad y el respeto en las calles y carreteras.

A través de este programa, impactamos
positivamente a seiscientos cuarenta y tres (643)
NiNos.

os que la empresa implementa, se llevaron a cabo una serie

de actividades de voluntariado en las que los colaboradores de la compania participaron de manera activa y
comprometida relaciondndose con nuestros grupos de interés. A lo largo de estas iniciativas, tuvieron la
oportunidad de involucrarse directamente en proyectos que beneficiaron a las comunidades locales, poniendo
en prdactica sus habilidades y aportando su tiempo y esfuerzo de manera desinteresada. Estas iniciativas
contribuyeron a fortalecer el compromiso social de los empleados y generaron un impacto positivo en la

comunidad.

llustracion 15: Poblacién beneficiada de los programas de sostenibilidad

70,4%

24,6%

0,1% 11% 0,6% 0,0% 0,0%
Nifios y Nifias Adulto Mayor Emigrante = Mujer Cabeza PVA Situacion de LGBTIQT+
de Familia vulnerabilidad
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Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024 Pégina 88 de 103




llustracién 16: Sectores beneficiados de los programas de sostenibilidad

/ m Desarrollo Socioeconémico

m Participacién ciudadana
m Educacion e investigacion
m Deporte y Recreacion

m Integracién comunitaria

Durante el ano 2024, en el reporte no se presentaron operaciones con impactos negativos significativos, ya sean
reales o potenciales, en las comunidades del drea de influencia del proyecto. Esto refleja el compromiso de la
empresa con el desarrollo sostenible y el bienestar de las comunidades, garantizando que las actividades
realizadas no afecten de manera adversa el entorno social (413-2).

19.10. Evaluacion social de proveedores
414-1

De acuerdo con las necesidades operativas y administrativas, el drea de compras selecciona proveedores vy
contratistas. Los cuales fueron evaluados por la herramienta TPRM en su dimension Social, la cual evaliua aspectos
como, si el tercero cuenta con una politica de Derechos Humanos, mecanismos de gestion interna para la
promocidn y respeto de los derechos humanos, y si tiene procesos de investigacién o ha estado involucrada en
cato de vulneracién de derechos humanos, con base de los criterios anteriores se evaluaron 177 proveedores de los
cuales solo dos terceros se calificaron con riesgo importante en la dimensién social, pero no registraron o
reportaron eventos que ocasionaran impactos sociales negativos en la cadena de suministro. (414-1).

Para constancia, el presente Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024 de Concesionaria Panamericana S.A.S., fue revisado
y aprobado por la Junta Directiva en la sesidn extraordinaria No. 351 del 27 de enero de 2025. Se suscribe por el Gerente
General, en la ciudad de Bogotd D.C. a los veintisiete (27) dias del mes de enero de 2025.

oo 6

Gerente General
Concesionaria Panamericana S.A.S.
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20. Indice de contenidos GRI Universal Standards 2024
Declaracién de uso: Concesionaria Panamericana S.A.S. ha elaborado el informe con el fin de reportar informacién utilizando como referencia los estdndares del Global Reporting Initiative (GRI) para el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024.
GRITusado: GRI1: Fundamentos Estdndares
Estandares Sectoriales GRI aplicables: No aplica
indice de contenidos GRI Universal Standards 2024
) . Omisiones
Titulo del Namero del Nombre del Seccién y Pagina(s) de referencia Requisitos
Estandar GRI Contenido Contenido yrag q. . Razoén Explicacion
omitidos
Requerimientos A: informar su nombre legal: Concesionaria Panamericana S.AS.
Requerimientos B: informar su naturaleza de propiedad y forma juridica:
sociedad Acciones simplificada. con capital de origen privado.
GRI 2: contenidos Detalles de la . . . P . ,,p genp
2-1 . B Requerimientos C: informar la ubicacion de su sede. N/A
Generales 2021 organizacion . j . B
Oficina Calle 26 N.°. 59-41 Of .703 Cadmara Colombiana de Infraestructura Bogoté D.C -
Colombia.
Requerimientos D: informar sus paises de operacion: Colombia.
Entidades incluidas en .
GRI 2: . Panamericana no reporta
. los informes de . . ) .l .
Contenidos 2-2 - No aplica. Si No procede |informacién consolidada, no
sostenibilidad de la . S .
Generales 2021 . .. tiene subsidiarias o similares.
organizacién.
Requerimiento A: Ver seccién Acerca del informe.
Requerimiento B: El periodo de presentacion de informes financieros y de Sostenibilidad
es anual, igual gue el presente informe.
GRI 2: Periodo, frecuencia y R g 9 P .. .
. Requerimiento C: Ver seccion Acerca del informe.
Contenidos 2-3 punto de contacto del L. i ) o . N/A
. Requerimiento D: Jose Oliveros — Coordinador de Sostenibilidad, Correo electronico:
Generales 2021 informe i . .
jose.oliveros@cpanamericana.com.co
Christian Jimenez - Lider de Desarrollo Organizacional, Correo electronico:
christian.jimenez@cpanamericana.com.co
GRI 2: .
) Reexpresiones de . . . - .
Contenidos 2-4 . - No se realizaron reexpresiones de informacion para este informe. N/A
informacion
Generales 2021
Se evaluard con la
GRI 2: - . .
. e . |Administracion la necesidad
Contenidos 2-5 Verificacion externa A B Compromiso . ..
de verificacion externa para
Generales 2021
el 2025.
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indice de contenidos GRI Universal Standards 2024

3 . Omisiones
Titulo del Ndamero del Nombre del .. L. . —
b i . Seccién y Pagina(s) de referencia Requisitos . ..
Estandar GRI Contenido Contenido .. Razon Explicacion
omitidos
GRI 2: Actividades, cadena deRequerimiento A, B, C: Ver seccidn Nuestro negocio.
Contenidos 2-6 valor y otras relaciones Requerimiento D: No se presentaron cambios significativos en los items anteriores N/A
Generales 2021 comerciales. durante el periodo del informe.
GRI 2: Contenido Requerimientos A, B, C, D:
2-7 Empleados o g - . ) N/A
General 2021 Ver seccidon Gestion Humana y Administrativa, valor a través del talento.
. . .. Panamericana no reporta o
GRI 2: Contenido Trabajadores que no [Requerimientos A, B, C, D, . . .
2-8 ., . " ) B Si No procede ftiene trabajadores que no
General 2021 son empleados Ver seccion Gestion Humana y Administrativa, valor a través del talento.
’ sean empleados.
. Estructuray . e . . . . . "
GRI 2: Contenido "y Requerimiento A, B. C: Ver secciones Gobierno corporativo, Comité de Riesgos y Comité
2-9 composicién de la . N/A
General 2021 de Etica
gobernanza
. Nominacién y seleccion . . . .
GRI 2: Contenido L. P Requerimiento A, B: Ver Reglamento Interno de Junta Directiva
del maximo érgano de o N/A
General 2021 2-10 . Y Reglamento Asamblea General de Accionistas.
gobierno
GRI 2: Contenido . Presidente del maximo Rfequgrlmlento A, B: V‘er seccion Nuestra :Junta DII’eCtIV‘G. El I.DreS|dente dela Junt'c’1 N/A
General 2021 6rgano de gobierno Directiva de Panamericana no desempefia un cargo ejecutivo dentro la concesion y
no es un alto ejecutivo de esta.
Papel del méximo
GRI 2: Contenido 6érgano de gobierno en .. .. . . . .
e Requerimientos A, B, C: Ver seccidn Comités de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento. N/A
General 2021 2-12 la supervision de la ’ '
gestion de impactos.
. Delegacion de
GRI 2: Contenido . . . o . . .
General 2021 9-13 responsabilidad para [Requerimientos A, B: Ver seccion Comités de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento. N/A
manejo de impactos
Papel del méximo . . . . - -
GRI2: Contenido 6raano de aobierno en La Junta Directiva revisé y aprobd el Informes semestrales de Gestion y Sostenibilidad
' 2-14 9 . 9 2024, en las actas de Junta Directiva 343 del 19 de junio de 2024 y 349 del 16 de diciembre N/A
General 2021 informes de
- de 2024.
sostenibilidad
GRI 2: Contenido . . . . - . . .
2-15 Conflictos de interés |Requerimientos A, B: Ver seccidn Gestidn de conflictos de intereses. N/A
General 2021
. Comunicacion de
GRI 2: Contenido . . . . .
2-16 preocupaciones Requerimientos A, B: Ver secciones Gobierno corporativo. N/A
General 2021 o !
criticas.
. Conocimiento colectivo
GRI 2: Contenido . —_— . . .
General 2021 2-17 de los mas altos Requerimiento A: Ver secciones Gobierno corporativo. N/A
6érgano de gobierno.
Evaluacién del
. ; desempernio del .. - . .
GRI 2: Contenido 1esemp Requerimientos A, B, C: Ver seccién Nuestra Junta Directiva. N/A
General 2021 2-18 maximo érgano de
gobierno.
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indice de contenidos GRI Universal Standards 2024
3 . Omisiones
Titulo del Ndamero del Nombre del .. L. . —
B i . Seccién y Pagina(s) de referencia Requisitos . ..
Estandar GRI Contenido Contenido .. Razon Explicacion
omitidos
GRI 2: Politicas de Requerimientos A, B: Ver seccién en la Politica Salarial y Reglamento de
Contenido 2-19 . Junta Directiva de La Compariia. N/A
remuneracion
General 2021
Requerimientos A, B: Ver seccion en la Politica Salarial y Reglamento de
. Proceso para . . iy
GRI 2: Contenido . Junta Directiva de La Companiia.
2-20 determinar la N/A
General 2021 L2
remuneracion
GRI 2: Contenido 2-21 Ratio de compensacion Requerimientos A, B, C: Ver seccion Ratio de Salarios N/A
General 2021 total anual 9 T '
Declaracién de la
GRI 2: Contenido - i . > . .
2-22 estrategia de desarrollopequerimiento A: Ver seccion Gobierno de la sostenibilidad. N/A
General 2021 sostenible
GRI 2: Contenido 9-93 Politicas y - . y » : N/A
General 2021 compromisos Requerimientos A, B, C, D: Ver seccidon Actuamos con ética y transparencia.
GRI 2: Contenido Incorporacién de las .. .. .. . .
2-24 . Requerimiento A: Ver seccion Incorporacion de compromisos de politica. N/A
General 2021 politicas. ' ' '
Procesos para imi : fs At
GRI 2. Contenido . omodiar imp cctos Requer|m|e|.1tos A, ?, C, D.‘ Ver seCC|or? Afctuom/o.s con éticay N/A
cenclabazl ‘ % transparencia Ver Lineamientos del Codigo de Etica y Conducta.
negativos
Mecanismos para
GRI 2: Contenido buscar asesoramiento .. » . .
2-26 Requerimiento A: Ver seccidn Actuamos con ética y transparencia N/A
General 2021 y plantear
preocupaciones
Requerimiento A, B, C, D: Ver Seccidn Politica Anticorrupcion. Ver
CE 2: Cumplimiento de leyes |Lineamientos de la Politica Anticorrupcion.
Contenido 2-27 - N/A
y regulaciones
General 2021
GRI 2: 9-28 Asociaciones de |
Contenido miembros Requerimiento A: Ver seccion Nuestros principales grupos de interés. N/A
General 2021
Enfoque para la
GRI 2: participacién de las N/A
Conteni 2-29 : T . iy - . )
ido partes interesadas  [Requerimiento A: Ver seccion Nuestros principales grupos de interés.
General 2021 (stakeholders)
o Durante el periodo de reporte
) Acuerdos colectivos de . . no se presentaron
Contenido 2-30 Ny No Aplica. Si No procede .. .
negociacion negociaciones y/o convenios
General 2021 C .
de negociacidn colectiva
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Titulo del Ndamero del Nombre del .. L. . —
b i . Seccién y Pagina(s) de referencia Requisitos . ..
Estandar GRI Contenido Contenido .. Razon Explicacion
omitidos
Proceso para .. » . L Coordinador de
GRI 3: Temas ) Requerimiento A: Ver seccion Andlisis de materialidad. N
. 3-1 determinar los temas Sostenibilidad
materiales 2021 . - .2 . . .
materiales Requerimiento B: Ver seccion Nuestros principales grupos de interés.
- Lista de temas Requerimiento A: Ver seccion Andlisis de materialidad.
Materi.qles 2091 3-2 ateriales Requerimiento B: Cambios en la lista de temas Materiales con respecto al periodo N/A Coordinador de
objeto del informe anterior Andlisis de materialidad. Sostenibilidad
GRI 3: Temas Gestion de los temas .. o s .-
. 3-3 . Requerimiento A.B, C, D, E, F: Ver seccidon Andlisis de materialidad. N/A
Materiales 2021 materiales
Valor econédmico
GRI 201 201-1 directo generado y Requerimiento A, B: Los estados financieros separados y consolidados auditados sin N/A
distribuido notas se encuentran en el anexo de este Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024.
Implicaciones
financieras y otros Director Financiero
riesgos y Requerimiento A: Ver seccion Nuestro enfoque frente al cambio climético y la mitigacion N/A Coordinador de
GRI 201 201-2 oportunidades de nuestra huella. Sostenibilidad
derivados Ingeniero Ambiental
del cambio climatico
Obligaciones del plan
GRI 201 201-3 de beneficios definidos |Requerimientos A, B, C, D: Ver Seccién Gestién Humana y Administrativa, N/A
y otros planes de  \valor a través del talento, Ver Lineamientos de la Politica de Pension y
jubilacion Retiro para Colaboradores.
Panamericana no recibid
ningdn tipo de asistencia
Asistencia financiera . . financiera recibida por la
GRI 201 201-4 L . No aplica. Si No procede . p.
recibida del gobierno de cualquier gobierno
durante el periodo objeto
del informe
Presencia en el .. . . .
GRI 202 202-1 mercado Requerimientos A: Ver Seccion Cubrimiento interno de colaboradores. N/A
A la fecha del informe no se
Proporcién de altos tiene ejecutivos contratados
GRI 202 202-2 ejecutivos contratados |[No aplica. Si No procede |de la comunidad local o
de la comunidad local zonas de operacidon de la
Concesion.
No aplica del alcance
. contractual, no existen
nversiones en Requerimientos A, B: Ver secciones Infraestructura vial y servicios que perduran inversiones comerciales, en
GRI 203 203-1 infraestructura y 9 . L. T . . y C No procede . '
.. Caminos sin interrupciones, operacion vial con propdsito. especie o pro-bono, en los
servicios apoyados ' ' T .
procesos de mantenimiento
y operacion en la via.
Impactos econdmicos . . .. - T Panamericanag, se encuentrad
L Requerimientos A: ver secciones Impactos econdmicos indirectos significativos e . ) .
GRI 203 203-2 indirectos . . - . . B Compromiso [en el estudio y andlisis global,
e Impactos econdmicos asociados a la operacion y el mantenimiento vial. j
significativos ' ' ’ buscando métodos de
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Estandar GRI Contenido Contenido .. Razon Explicacion
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comparacion ante los
impactos econémicos,, con
las lineas de negocid de otras
companias de
infraestructura. Estimado de
andlisis informe GRI afo 2025,
Proporcién de gasto en
GRI 204 204-1 proveedores Requerimientos A, B, C: Ver seccién Proporcién de gasto a proveedores locales. N/A

locales

Operaciones evaluadasRequerimientos A, B: Ver seccion Politica Anticorrupcion.
para riesgos

GRI 205 205-1 , N/A
relacionados con la
corrupcion
Comunicaciony  Requerimiento A, B, C, D: Ver seccion Politica Anticorrupcién.
formacion sobre
205-2 . : y N/A
GRI 205 politicas anticorrupciéon
y procedimientos
. . Requerimiento A, B, C, D: Ver seccion Politica Anticorrupcion.
Incidentes confirmados '
de corrupcién y N/A
GRI 205 205-3 acciones tomadas
Durante el ano de reporte no
) se presentaron acciones
Acciones legales s
. . juridicas con respecto a la
anticompetitivas .
P competencia desleal y las
précticas de . : .
GRI 206 206-1 . No Aplica. A.B No procede |infracciones de la
comportamiento, . - .
. . legislacion  aplicable en
antimonopolio y . P
. materia de practicas
monopolio .
monopodlicas y contra la
libre competencia
Requerimiento A: Panamericana cuenta con la Politica Contable que ha
GRI 207 207-1 Enfoque fiscal S.IdO qp.robada por la Junt.c/i DII"eCtIVCl: La Politica estgblece los N/A
lineamientos para la gestion tributaria en Panamericana.
) Requerimiento A, B, C: Panamericana cuenta con la Politica Contable
Gobernanza fiscal, ue ha sido aprobada por la Junta Directiva de la Corporacion. La
GRI 207 207-2 control y gestion de d P P P ' N/A

Politica establece los lineamientos para la gestién tributaria en

riesgos .
Panamericana.

Consumo energético
GRI 302 302 -1 dentro de la Requerimiento A, B, C, D: Ver seccion Interaccién energética. N/A
organizaciéon
Consumo energético
GRI 302 302-2 fuera de la Requerimiento A, B: Ver seccion Interaccién energética. N/A
organizacién
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Estandar GRI Contenido Contenido .. Razon Explicacion
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GRI 302 302-3 Intensidad energética Requerimiento A, B: Ver seccidn Interaccién energética. N/A
Reduccioén del _ L, . "
GRI 302 302-4 . Requerimientos A, B, C, D: V Ver seccidn Interaccion energética. N/A
consumo energético
Reduccién de los
reguerimientos
GRI 302 302-5 4 . Requerimientos A, B, C: Ver seccion Interaccion energética. N/A
energéticos de
productos y servicios
Interaccion con el agua Requerimiento A, B, C, D: Ver seccion Agua y efluentes
GRI 303 303-1 COMo recurso 9 e ’ ' N/A
compartido
Gestion de los Requerimiento A: Ver seccion Agua y efluentes.
GRI 303 303-2 impactos relacionados N/A
con el vertido de agua
Requerimientos A, B, C, D: Ver seccién Agua y efluentes.
GRI 303 303-3 Extraccion de agua , , , 5 , N/A
Panamericana no almacena agua y obtiene la informacion a partir de las facturas de
servicios publicos.
i Requerimientos A, B, C, D, E: Ver seccidén Agua y efluentes.
GRI 303 303-4 Vertido de agua 9 N/A
Requerimientos A, B, C, D: Ver seccion Agua y efluentes.
GRI 303 303-5 Consumo de agua 9 N/A
Emisiones directas de .. ..
GRI 305 305-1 Requerimientos A, B, C, D, F, G: Ver seccion Nuestra huella de carbono. N/A
GEl (alcance 1)
Emisiones indirectas de
GRI 305 305-2 GEl al generar energia Requerimientos A, B, C, D, F, G: Ver seccidn Nuestra huella de carbono. N/A
(alcance 2)
Otras emisiones
GRI 305 305-3 indirectas de GEl Requerimientos A, B, C, D, F, G: Ver seccién Nuestra huella de carbono. N/A
(alcance 3)
Intensidad de las
GRI 305 305-4 . Requerimiento A, B, C, D: Ver seccion Nuestra huella de carbono. N/A
emisiones de GEl
Reduccién de las .. .,
GRI 305 305-5 . Requerimientos A, B, C, D, E: Ver seccion Nuestra huella de carbono. N/A
emisiones de GEl
GRI 306 306-3 Residuos generados Requerimientos A, B: Ver seccion Gestioén de residuos. N/A
Nuevos proveedores
que han pasado
GRI 308 308-1 filtros de seleccion de |Requerimiento A: Ver seccion Evaluacion ambiental de proveedores. N/A
acuerdo con criterios
ambientales
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GRI 308

308-2

Impactos ambientales
negativos en la
cadena de suministro y
medidas tomadas

Requerimientos A, B, C, D, E: Ver seccion Evaluacion ambiental de proveedores.

N/A

GRI 401

401-1

Nuevas contrataciones
de empleados y
rotacién de personal

Requerimiento A, B: Ver seccidn Nuestra estrategia de Talento Humano.

N/A

GRI 401

401-2

Prestaciones para los
empleados a tiempo
completo que no se
dan a los empleados a
tiempo parcial o
temporales

Requerimientos A, B, C, D: Ver seccion Nuestra estrategia de Talento Humano.

N/A

GRI 401

401-3

Permiso parental

Requerimientos A, B, C, D: Ver seccion Proteccion y Salud en el Entorno Laboral.

N/A

GRI 403

403-1

Sistema de gestidn de
la salud y la seguridad
en el trabajo

Requerimientos A, B: Ver seccion Proteccién y Salud en el Entorno Laboral.

N/A

GRI 403

403-2

Identificacion de
peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion

de incidentes

Requerimientos A, B, C, D: Ver seccion Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes . Ver politica y

Objetivos del Sistema de Gestidén de seguridad y Salud en el trabajo.

N/A

GRI 403

403-3

Servicios de salud en el
trabajo

Requerimiento A: Ver seccion Identificacion Servicios de Salud en el Trabajo.

N/A

GRI 403

403-4

Participacién de los
trabajadores, consultas
y comunicacién sobre
salud y seguridad en el
trabajo

Requerimiento A, B: Ver seccion Identificacion Participacion de los colaboradores,
consultas y comunicacion sobre Salud y Seguridad en el Trabajo.

N/A

GRI 403

403-5

Formacién de
trabajadores sobre
salud y seguridad en el
trabajo

Requerimiento A: Ver seccion Identificacion Fomento de la salud de los colaboradores.

N/A

GRI 403

403-6

Fomento de la salud de
los trabajadores

Requerimiento A: Ver seccidn Identificacion Fomento de la salud de los colaboradores.

N/A

GRI 403

403-7

Prevencién y mitigacion
de los impactos en la
salud y la seguridad
de los trabajadores
directamente
vinculados con las
relaciones comerciales

Requerimiento A: Ver seccion Identificacion Fomento de la salud de los colaboradores.

N/A
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Estandar GRI Contenido Contenido .. Razon Explicacion
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Cobertura del sistema - L e
de qestién de la salud Requerimiento A, B, C: Ver seccién Identificacion Fomento de la salud de los
GRI 403 403-8 g ) Ylcolaboradores. N/A
la seguridad en el
trabajo
Lesiones por accidente Requerimiento A, B, C, D, E, F, G: Ver seccion Identificacion Fomento de la salud de los
GRI 403 403-9 N/A
laboral colaboradores.
. Requerimiento A, B, C, D: Ver seccion Identificacion Fomento de la salud de los
Dolencias y colaboradores
GRI 403 403-10 enfermedades ' , N/A
laborales Durante el 2024 no se presentaron en Panamericana enfermedades laborales y/o
Fatalidades por causas laborales.
Media de horas de
o 404-1 formacion al afio por Requerimiento A: Ver seccion Identificacion Fomento de la salud de los colaboradores. N/A
GRI empleado
Programas para
mejorar las aptitudes Requerimientos A, B: Ver secciones Nuestra estrategia de Talento Humano y Gestion
GRI 404 404-2 de los empleadosy Humana y Administrativa, valor a través del talento. N/A
programas de ayuda a
la transicidn
Porcentaje de
empleados que reciben
evaluaciones .. . . .
GRI 404 404-3 o Requerimiento A: Ver Seccidon Cubrimiento interno de colaboradores. N/A
periddicas del
desempenoy
desarrollo profesional
Diversidad en érganos
GRI 405 405-1 de gobiernoy Requerimientos A, B: Ver seccion Nuestra Junta Directiva. N/A
empleados
Requerimientos A, B: Ver Seccidon Ratio de Salarios.
Ratio del salario base y | Panamericana promueve la equidad y ofrece una remuneracion acorde al cargo y
de la remuneracién de | competencias, indistintamente del género, el 100% de las remuneraciones son fijas y no
GRI 405 405-2 , . . . . - . . N/A
mujeres frente a se manejan salarios variables, flexibles o por objetivos. Brecha salarial media es de un
hombres 24,8%. La brecha salarial media de género es el porcentaje resultante de dividir dos
cantidades: la division entre el promedio del salario mds otros incentivos de hombres y
mujeres, menos 1.
Personal de seguridad
capacitado en Requerimientos A, B: Los colaboradores de seguridad fisica son contratados a través de Este indicador, estard sujeto a
GRI 410 410 -1 politicas o una empresa privada que estd en proceso de certificacion. A B Compromiso [revision para el informe de
procedimientos de gestion afo 2025.
derechos humanos
Operaciones con
participacién de la .. . . .
GRI 413 413-1 ) Requerimiento A: Ver seccion Conexiones que transforman: Nuestro Impacto Social. N/A
comunidad local,
evaluaciones del | |
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impacto y programas
de desarrollo
Operaciones con
impactos negativos [Requerimiento A: Ver seccion Conexiones que transforman: Nuestro Impacto Social.
GRI 413 413-2 significativos —reales [Durante el afio de reporte no reportaron a Panamericana operaciones con impactos N/A
o potenciales— en las |negativos significativos en las comunidades locales.
comunidades locales
Nuevos proveedores
que han pasado
GRI 414 414 -1 filtros de seleccion de |Requerimiento A: Ver seccion Evaluacion social de proveedores. N/A
acuerdo con criterios
sociales
Acorde con la avaluacion
TPRM de proveedores solo se
. tiene dos terceros con riesgo
Impactos sociales \ . 2
. - - . importante en la dimension
negativos en la Requerimientos A, B, C, D, E: Para el ano 2024, no se registraron eventos que . .
GRI 414 414 -2 . . . . . . N/A social, pero no registraron o
cadena de suministro y|ocasionaran impactos sociales negativos en la cadena de suministro.
. reportaron  eventos que
medidas tomadas ) )
ocasionaran impactos
sociales negativos en la
cadena de suministro.
Contribucidén a partidos .. . . . .
Requerimientos A, B: Al periodo de este informe Panamericana no ha realizado
GRI 415 415 -1 y/o representantes N _ " N/A
. contribuciones a partidos y/o representantes politicos.
politicos
» Este contenido aborda el
Evaluacién de los . .
. ciclo de vida del producto o
impactos de las ..
J servicio, por lo tanto, no hace
416-1 categorias de . . .
GRI 416 . No Aplica. A No procede |parte de un estdndar medible
productos y servicios ..
para la Concesidn por
enlasaludy la -
. tratarse de operacion de
seguridad A
infraestructura.
Casos de .
incumblimiento Este contenido aborda el
p. ciclo de vida del producto o
relativos a .
los impactos de las servicio, por lo tanto, no hace
GRI 416 416-2 i ) No Aplica. A B No procede [parte de un estdindar medible
categorias de ..
. para la Concesién. Por
productos y servicios L
tratarse de operacion de
enlasaludy la .
. infraestructura.
seguridad
Requerimientos para la
informacién y .. . . . s
GRI 417 417-1 . Requerimientos A, B: Ver seccién Transparencia en la informacion. N/A
el etiguetado de '
productos y servicios
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Casos de

incumplimiento
relacionados con la _— s . . .
GRI 417 417-2 . . Requerimientos A, B: Ver seccidn Transpdrencia en la informacién. N/A

informacién y el

etiquetado de
productos y servicios
Casos de

incumplimiento
GRI 417 417-3 relacionados con  [Requerimientos A, B: Ver seccidn Transparencia en la informacion. N/A
comunicaciones de

marketing
Reclamaciones

fundamentadas . . " . .
. . . Requerimientos A, B, C: No se han notificado a Panamericana reclamaciones
relativas a violaciones

GRI 418 418 -1 fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos N/A

de la privacidad del . . .
. L del cliente en el periodo de este informe.
cliente y pérdida de

datos del cliente

Concesionaria A /f\\ oo oo
panamericana Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024 Pagina 99 de 103




indice de Fotografias

42

Foto 1: Recubrimiento de muro gavidon PR47+800
Foto 2: construccion de filtro PR35+113 — PR35+178

42

Foto 3: Reconstruccidén cuneta PR 41+800 AL PR 41+870
Foto 4: Mantenimiento Pontén PRO4+510

42
42

Foto 5: Demarcacién vial PR101+000

42

Foto 6: Demarcacién vial PR25+300

42

Foto 7: Roceria y desmonte PR62+000

43

Foto 8: Pintura de paraderos PR 39+150

43

Foto 9: Mantenimiento Puente la Libertad

43

Foto 10: Roceria y desmonte PR 66+900 al PR 101+040

44

Foto 11: Remocién de derrumbes PR 71+550

44

Foto 12: Demarcacién horizontal en todo el tramo

a4

Foto 13: Instalacion de senales verticales PR 97+000

44

Foto 14: Reposicién de hitos de arista PR 93+370
Foto 15: Pintura de poste S.0.S PR 73+250

44
44

Foto 16: Sello fisuras PR 66+900 al PR 101+040

45

45

Foto 17: Limpieza de obras hidrdulicas
Foto 18: Roceria y desmonte PR 0+000 al PR 74+380

45

Foto 19: Reposicién de hitos de flexibles PR 25+030

45

Foto 20: Demarcacién horizontal en todo el tramo

45

Foto 21: Reposicion de sefales verticales PR 22+180

45

Foto 22: Reposicién de defensas metdlica PR 0+000

45

45

Foto 23: Limpieza de estructuras hidrdulicas
Foto 24: Remocidon de derrumbes San juan — Puli.

46

Foto 25: Renivelacidn con fresado cemento y emulsion Alpes — Quipile
Foto 26: Demarcacién horizontal tramo vial San Vicente - Chaguani.

Foto 27: Reposicidn de sefiales Sasaima - la Vega.

46
46

46

Foto 28: Mantenimiento correctivo PR72+210 Puente Rio Dulce
Foto 29: Mantenimiento correctivo PR72+210 Puente Rio Dulce

Foto 30: Mantenimiento Correctivo PR94+360 Pontén Alban
Foto 31: Instalacién Baranda 88+918 Pontén Jalisco

47

47

47

47

Foto 32: Instalacién Baranda 88+918 Pontdn Jalisco

47

Foto 33: Mantenimiento Correctivo PR94+360 Pontén Alban
Foto 34: Reconstruccion de filtro PR 83+962 al PR 84+045

47

47

Foto 35: Reconstruccién de filtro PR 87+112 al PR 87+240

47

Foto 36: Reconstrucciéon de filtro PR 78+206 al PR 78+275
Foto 37: Reconstruccion de filtro PR 78+206 al PR 78+275

47
48

Foto 38: Reconstrucciéon de filtro PR 82+417 al PR 82+535

48

Foto 39: Reconstruccion de cuneta PR 78+206 al PR 78+275

48

Foto 40: Reconstruccién de cuneta PR 82+417 al PR 82+535

48

Foto 41: Reconstruccién de cuneta PR 90+160 al PR 90+190

48

Foto 42: Reconstruccidén de cuneta PR 83+962 al PR 84+045

Concesionaria . /—/\
panamericana

48

Foto 43: Reconstruccion de cuneta PR 83+962 al PR 84+045

Foto 44: Reconstruccién de cuneta PR 84+045 al PR 84+116

Foto 45: Reconstruccién de cuneta PR 84+045 al PR 84+116

Foto 46: Reconstruccién de cuneta PR 85+890 al PR 86+012

Foto 47: Reconstruccién de cuneta PR 85+890 al PR 86+012

Foto 48: Reconstrucciéon de cuneta PR 87+112 al PR 87+240

Foto 49: Reconstrucciéon de cuneta PR 87+112 al PR 87+240

Foto 50: Reconstrucciéon de Alcantarilla 90+170

Foto 51: Reconstruccion de Alcantarilla 90+170

Foto 52: Reconstruccion de Alcantarilla 84+045

Foto 53: Reconstruccién de Alcantarilla 84+045

Foto 54: Revestimiento muro gavion PR 80+940

Foto 55: Revestimiento muro gavion PR 83+430
Foto 56: Revestimiento muro gavidn PR 83+500

Foto 57: Revestimiento muro gavidn PR 87+610

Foto 58: Revestimiento muro gavion PR 87+645
Foto 59: Revestimiento muro gavion PR 90+278

Foto 60: Mantenimiento Periddico Puente la Libertad PRO+000
Foto 61: Mantenimiento Peridédico Puente la Libertad PRO+000

Foto 62: Mantenimiento Periddico Puente la Libertad PRO+000
Foto 63: Mantenimiento Peridédico Puente la Libertad PRO+000
Foto 64: Mantenimiento Peridédico Puente la Libertad PRO+000
Foto 65: Mantenimiento Periédico Puente la Libertad PRO+000
Foto 66: Mantenimiento Pontén PRO3+670

48
48
49
49
49
49
49
49
49
49
49
50
50
50
50
50
50
50
50
50
51

51

51

51

Foto 67: Mantenimiento Pontén PRO4+510

51

Foto 68: Proteccion tipo tricapa Ponton PR 6+188

51

51

Foto 69: Instalaciéon Baranda Tipo Invias PR6+188
Foto 70: Proteccién tipo tricapa Pontén PR 13+1107

51

Foto 71: Instalacién Baranda Tipo Invias PR13+1107

51

51

Foto 72: Lavado y mantenimiento General Puente PR15+848
Foto 73: Instalacién Baranda Tipo Invias PR35+236

51

Foto 74: Mantenimiento baranda PR 15+890

51

Foto 75: Mantenimiento baranda PR37+100

51

Foto 76: Instalacion Baranda Tipo Invias PR 35+236

51

Foto 77: Mantenimiento Baranda PR36+050

51

Foto 78: Mantenimiento Baranda PR56+360

Foto 79: Mantenimiento baranda PR44+790

Foto 80: Mantenimiento baranda PR37+330

Foto 81: Mantenimiento baranda PR66+280

Foto 82: Mantenimiento Baranda PR73+864

Foto 83: Construccioén de filtro PR18+500 — PRI8+625

Foto 84: Construccién de filtro PR18+500 — PR18+625

Foto 85: Construccién de filtro PR23+930 — R24+040

Foto 86: Construccién de filtro PR23+930 — R24+040

Foto 87: Construccioén de filtro PR31+295 — PR31+398
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Foto 88: Construccioén de filtro PR35+113 — PR35+178

Foto 89: Reconstrucciéon cuneta PR 41+800 AL PR 41+870

Foto 90: Reconstruccién cuneta PR 41+800 AL PR 41+870

Foto 91: Reconstruccion de cuneta PR18+500 AL PR18+625

Foto 92: Reconstruccién de cuneta PR18+500 AL PR18+625

Foto 93: Reconstruccién de cunetas PR23+930 — R24+040

Foto 94: Reconstruccién de cunetas PR23+930 — R24+040

Foto 95: Reconstrucciéon cuneta PR31+295 — PR31+398

Foto 96: Reconstruccién cuneta PR31+295 — PR31+398

Foto 97: Reconstruccion de cunetas PR35+113 — PR35+178

Foto 98: Reconstruccién de cunetas PR35+113 — PR35+178

Foto 99: Reconstrucciéon de Alcantarilla 59+233

Foto 100: Reconstruccién de Alcantarilla 59+233

Foto 101: Construccién de muros PR 48+150

Foto 102: Construccién de muros PR 48+150

Foto 103: Recubrimiento de muro gavion PR47+800

Foto 104: Recubrimiento de muro gavién PR47+740

Foto 105: Recubrimiento de muro gavién PR47+490
Foto 106: Recubrimiento de muro gavién PR48+720

Foto 107: Recubrimiento de muro gavion PR26+110

Foto 108: Recubrimiento de muro gavién PR26+110
Foto 109: Operacion servicios de ambulancia

Foto 110: Operacion servicios de ambulancia

Foto 111: Seguridad vial. Tablero informativo
Foto 112: Seguridad vial. Tablero informativo

Foto 113: Servicio de graa. Gancho

Foto 114: Servicio de grta. Plataforma
Foto 115: Remodelacién recepcién CCO

Foto 116: Ingreso en operacién de dos volquetas para el drea de mantenimiento
Foto 117: Ingreso en operacion de dos volquetas para el drea de mantenimiento
Foto 118: Ingreso de operacién de camioneta de inspeccion vial para el drea de operaciones.........

Foto 119: Pintura y adecuacién de casino CCO

Foto 120: Mejoramiento de iluminacién del almacén

Foto 121: Instalacién de cubiertas en oficinas de bdésculas

Foto 122: Arreglos locativos cuarto de planta eléctrica CCO

Foto 123: Arreglos locativos cuarto de planta eléctrica de Basculas

Foto 124: Instalacién de cubiertas en oficinas de bdsculas

Foto 125: Instalacién de extension de brazos de iluminacion.

Foto 126: Instalacién de extension de brazos de iluminacion.

Foto 127: Instalacién estructuras almacenamiento mdstiles.

Foto 128: Centro recoleccién de aceites.

Foto 129: Instalacién de planta de tratamiento de aguas residuales PTAR

Foto 130: Adecuaciones para la instalacion de elevador hidrdulico en el taller.

Foto 131: Adecuaciones para la instalacion de elevador hidrdulico en el taller.

Foto 132: Adecuaciones para la instalacion de elevador hidraulico en el taller.
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Foto 133: Ingreso a operacidn de vehiculo con base en Jalisco.

Foto 134: Ingreso a operacién de vehiculo con base en la Rioja.

Foto 135: Ingreso a operacién de vehiculo con base en Guayabal
Foto 136: Tablero informativo informacion de interés

Foto 137: Tablero informativo seguridad vial

Foto 138: Tablero informativo seguridad vial
Foto 139: Puesto de control agentes de transito
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Foto 140: Puesto de control agentes de transito
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Foto 141: Puesto de control agentes de transito

Foto 142: Puesto de control policia de vigilancia del municipio de San Juan De Rioseco

Foto 143: Puesto de control del ejercito del municipio de San Juan De Rioseco.

Foto 144: Puesto de control policia de vigilancia del municipio de San Juan De Rioseco

Foto 145: Puesto de control agentes de transito.

.......................... 61

61

.......................... 61

61

Foto 146: Calibracion bdascula V-A
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Foto 147: Calibraciéon bascula A-V
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Foto 148: Verificacion bdsculas por parte del OAVM

61

Foto 149: Verificacidon bdsculas por parte del OAVM

Foto 150: Verificacién basculas por parte del OAVM
Foto 151: Verificacion basculas por parte del OAVM

Foto 152: Trabajos de instalacién de balizas y alarma en casetas de bdsculas.
Foto 153: Trabajos de instalacién de balizas y alarma en casetas de bdsculas.

Foto 154: Trabajos de instalacion de tablero de categorias de bdsculas.

Foto 155: Trabajos de instalacion de tablero de categorias de basculas.

Foto 156: Trabajos de pintura de plataformas de bdsculas.
Foto 157: Trabajos de pintura de plataformas de basculas

Foto 158: Mantenimiento software pesaje.

Foto 159: Mantenimiento software pesaje.
Foto 160: Instalacién de persianas en oficinas de Basculas

Foto 161: Instalacién de persianas en oficinas de Basculas

Foto 162: Mantenimiento preventivo talanqueras.

Foto 163: Mantenimiento preventivo talanqueras.
Foto 164: GrGa gancho SVM 776

Foto 165: Grla plataforma SVM 817

Foto 166: Instalacion tanque de reserva
Foto 167: Poda de jardin

Foto 168: Remodelaciéon del drea de descanso de Cambao

Foto 169: Cambio de iluminacién externa del drea de descanso de Cambao.

Foto 170: Cambio de iluminaciéon externa del drea de descanso de Cambao.

Foto 171: Poda jardin drea de descanso

Foto 172: Remodelacién Area de descanso Cambao

Foto 173: Remodelacién Area de descanso Cambao

Foto 174: Cambio de imagen corporativa PANAMERICANA y supertransporte.

Foto 175: Cambio de imagen corporativa PANAMERICANA y supertransporte.
Foto 176: Cambio de imagen corporativa en oficinas de PANAMERICANA

Foto 177: Cambio de imagen corporativa en oficinas de PANAMERICANA.
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Foto 180: Cambio de Idminas informativas postes S.O.S.

Foto 178: Cambio de imagen corporativa en vehiculos de PANAMERICANA.
Foto 179: Cambio de imagen corporativa en vehiculos de PANAMERICANA.

Foto 181: Cambio de Idminas informativas postes S.O.S.

Foto 182: Cambio de valla de drea de descanso Viani

Foto 183: Cambio de valla de drea de descanso Jalisco.
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Foto 184: Cambio de valla de drea de descanso Cambao
Foto 185: Cambio de vallas contractuales de Cambao.

Foto 186: Cambio de vallas contractuales del CCO

Foto 187: Cambio de vallas contractuales de Villeta
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